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CARTA DE COMPROMISO INSTITUCIONAL

PROYECTO INSTITUCIONAL

PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES ANO 2022

UNIVERSIDAD DE O’HIGGINS

Fecha: 1 de julio de 2022

Yo Fernanda Kri Amar,'Rectora(s) de la Universidad de O’Higgins, en el marco de
nuestro Plan de Fortalecimiento a 10 afos, comprometo los esfuerzos
institucionales para la implementaciéon de la iniciativa Fortalecimiento de los
sistemas de informaciéon UOH para el avance en transformacién digital
considerando:

e Gestionar y desarrollar las actividades necesarias para asegurar el
cumplimiento a los compromisos contraidos de forma oportuna y con los mas
altos estandares de calidad;

e Garantizar la disponibilidad de equipos responsables (directivos, profesionales
y técnicos) adecuados y requeridos para cumplir con los compromisos definidos;

e Velar por el buen uso de los recursos materiales y financieros asociados a la
ejecucion de la iniciativa;

» Sistematizar y monitorear adecuadamente su implementacién, asegurando el
cumplimiento de resultados esperados y también a su sustentabilidad.

RECTORA(S)
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l. JUSTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROYECTO®

1. Articulacion con Plan de Fortalecimiento a 10 afios®

Area estratégica (AE) AE1. Gestion y planificacion estratégica
Objetivo estratégico Estrategias (E) Cambios Esperados

OEl. Generar una cultura de la | E2. Articulacion de las direcciones de | * La Universidad cuenta con
planificacion en la comunidad | Gestion Estratégica, Gestion de la  diversas unidades a nivel
universitaria. Calidad y Acreditacion, Analisis | estratégico que trabajan en
Institucional, Direccion Econdémica y @ forma articulada para velar por
Administrativa, y otras, que permitan | la  consolidacion de Ia
enfocar los esfuerzos institucionales = Universidad en sintonia con el
hacia la mejora continua. Plan de Desarrollo

E3. Disefio e implementacion de EStrategico. Se espera que
mecanismos de seguimiento y €on la instalacion de

evaluacion de los planes estratégicos, = Mecanismos de mejora
tacticos y Operativos_ continua, se coordinen

esfuerzos para el seguimiento
y la evaluacién de los planes
estratégicos, los planes de
mejora y el impacto financiero
de su implementacion.

+ Se espera instalar las
capacidades para conducir
procesos de seguimiento y
evaluacion que tiendan a la
mejora continua de los planes.

+ Estas capacidades se deben
instalar a distintos niveles
jerérquicos de la institucion.
Desde el nivel operativo se
espera observar una mayor
autonomia para la evaluacion
de los planes operativos
anuales. A nivel tactico, es
decir, a nivel de Ilas
direcciones académicas
(institutos 'y escuelas) vy
administrativas  (direcciones
transversales), se espera que
adquieran la capacidad para
elaborar sistemas de
monitoreo y evaluacion de los
planes de desarrollo de sus
unidades. A nivel estratégico,
la Direccibn de Gestion
Estratégica debe disefiar
mecanismos de seguimiento y
evaluacion, centralizando la
informacion de la institucion y
prestando acompafiamiento
técnico a los niveles mas
operativos.



OE2. Implementar, monitorear y
evaluar una estrategia de
transformacion digital, centrada en
las personas y preocupada por la
generacion de valor dentro y fuera de
la institucién

Area estratégica (AE)
Objetivo estratégico

OE1l. Disefiar e implementar un
sistema de gestion integral de la
calidad que aborde todo el quehacer
misional de la institucion.
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E3. Disefio de un modelo de
gobernanza que permita priorizar,
seleccionar e impulsar las iniciativas
de transformacién en todos los
niveles universitarios, tanto aquellas
orientadas a la formacion, como a la
investigacién, vinculaciébn y uso
eficiente de recursos fisicos vy
tecnolégicos.

Estrategias (E)

E2. Disefio e implementacién de un
sistema de gestién integral de la
calidad que realice el seguimiento de
los procesos criticos de la institucion,
tanto de las unidades administrativas
(estructuras centralizadas,
descentralizadas, escuelas,
direcciones y unidades) como las
unidades académicas (Escuelas e
institutos) y las carreras y programas
que ofertan.

* Un modelo de gobernanza
debiera considerar que el mas
alto nivel de la institucion vele
por la adecuada
implementacién de las
iniciativas que formaran parte
de la estrategia de
transformacion digital. Esto
procura que la estrategia sea
conducida desde la cuspide
organizacional de la institucién
y articule de manera
coherente las actividades,
procurando el financiamiento
tanto externo, como interno y
la alineacién de los intereses
diversos que se encuentran en
la institucion.

+ También se espera un
acompafamiento continuo del
proceso  de disefio e
implementacién del modelo de
gobernanzay de la estrategia,
por un equipo consultor
internacional, de vasta
experiencia en transformacion
digital.

AED5. Sistema interno de aseguramiento de la calidad

Cambios Esperados

Se espera instalar un sistema
de gestidon de calidad integral
que facilita la deteccion de
desviaciones y posibilita la
mejora continua de procesos
estratégicos, misionales y de
soporte.
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Indicadores de resultado

Metas
AE- . Formula de Linea Fuente de
Indicador . ) o o,
OE calculo Base  Corto Medio Largo | Verificacion

plazo | plazo | plazo

Informe de Ila
Direccion de
Tecnologias de
la Informacion

i . (N° de Proy. TI
g'; .Fr’frcrff)’;ltj;%gg proyectos de | o ados/Total | O 30% | 50% | 100%
P de Proy. Tl) x 100

N° de programas

Cantidad de programas de | de desarrollo de Programas  de

gléll* desarrollo de unidades | unidades ggste 11 11 11 ll;zsarrglrllti)dadgz
académicas elaborados académicas L
Académicas.
elaborados
Porcentaje de avance en la (N® de unidades f
implementacién del | E" | que s€ '”.O”“.e, d
MEEr Sistema de Gestion Integral Imp emtoanta SGIC- NQ 33% | 66% | 100% D|reqcf|on €
OE1l de la Calidad de la UOH UOH/N° total de | existe Gestion de la
unidades UOH) x Calidad.

(SGIC-UOH). 100

*Este indicador ya fue cumplido.

2. Descripcion de lainiciativa (extension max. 3 paginas)

En base al Plan de Fortalecimiento a 10 afos institucional, identificar y describir brechas y/o desafios que
seran abordados en el proyecto, y -por cada brecha o desafio identificado- indicar las principales estrategias
a implementar” para contribuir su resolucion, sefialando el aporte al desarrollo y fortalecimiento de la
Universidad.

La educacién superior estd enfrentando desafios complejos, debido principalmente a factores como la
masificacion de los servicios universitarios (crecimiento sostenido de la matricula a nivel mundial), el fuerte
avance tecnolégico (tecnologias digitales, organizacioén de la informacién como el big data — data science,
globalizacién e inmediatez) y los nuevos requerimientos del mundo laboral en una sociedad del conocimiento,
lo cual afecta directamente el proceso formativo de los y las estudiantes.

En este contexto, las preguntas que orientan la elaboraciéon de la presente propuesta son: ¢Cémo puede
adaptarse la Universidad de O’Higgins (UOH) a condiciones de permanente cambio, tanto a nivel de gestién
como en el cumplimiento de su misién? Dada la extension del uso de tecnologias emergentes y disruptivas,
¢cémo es posible formar académicos/as, docentes y estudiantes en el uso de nuevas tecnologias? ¢como
utilizarlas a favor de la formacion de nuevos/as ciudadanos/as y profesionales? ¢como apoyar la generacion
de conocimiento y su transferencia al entorno?

En esta linea y como primer paso, la institucién ha reconocido el valor de la planificacion estratégica como un
proceso de base que permite trazar objetivos claros, en un marco de consenso y participacion comunitaria. De
acuerdo con esto, en su Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) la Universidad se defini6 como una institucion
de educacién superior del “siglo XXI” y, en consecuencia, establecié a la Transformacién Digital como uno de
sus cinco ejes estratégicos. Coherente con esto, en el Plan de Fortalecimiento Institucional a diez afios (PFE),
la UOH consagréo como parte de su area de Gestion y Planificacion Estratégica un objetivo relativo la
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Transformacién Digital (AE1 - Objetivo Estratégico 2). Ademas, defini6 como prioritario avanzar en la
consolidacion de una cultura de la planificacion estratégica (AE1 - Objetivo Estratégico 1) y en disefiar e
implementar un sistema de gestion integral de la calidad (AE5 - Objetivo Estratégico 1).

De acuerdo con lo anterior, este proyecto busca abordar tres brechas de las mencionadas areas:

e Brecha 1: “La Instituciéon no cuenta con capacidades de transformacién digital, que permitan instalar
mecanismos de acceso a la informacion que posibiliten y optimicen la creacion de valor centrado en
las personas, la mejora continua en los procesos formativos, de gestion administrativa y académica,
de investigacion y vinculacion con el medio, incluyendo sistemas de seguridad en los datos y de alerta
temprana. Se trata de lograr en el largo plazo, una Universidad digital abierta y vinculada con su
entorno.” (AE1).

e Brecha 2: “La Institucion presenta insuficiente desarrollo de una cultura de la planificacién en la
comunidad universitaria, que le permita elaborar, hacer seguimiento y evaluacién tanto del plan de
desarrollo estratégico, como de programas de desarrollo y operativos.” (AE1).

e Brecha 3: “La Universidad, si bien realiza seguimiento a todos los planes de mejora a los que se ha
comprometido con la CNA, carece de una sistematizacién del seguimiento para la deteccion oportuna
de acciones de mejora en la gestion académica y administrativa, de modo que sea una actividad
continua y realizada con una mirada transversal, y no necesariamente enfocada solo en los planes de
mejora de carreras individuales.” (AE5).

Para hacerse cargo de estas brechas, el proyecto define como estrategia transversal el avanzar en
transformacion digital para conocer el estado y crecer en madurez digital. El objetivo general pretende instalar
las bases de la transformacion digital en la Universidad de O’Higgins bajo tres lineas de accién. La primera,
apunta al levantamiento de un diagndstico acerca de la madurez digital, la definiciébn de una estrategia de
transformacion digital en la Universidad y a la consolidacién de los procesos de generacion de datos y
despliegue de informacion. Para esto Ultimo se debe desarrollar e implementar un modelo de gobernanza de
datos que permita definir y priorizar tanto datos e indicadores como sus procesos de captura, reporte y
seguridad. La segunda linea, busca vincular el aseguramiento de la calidad y la planificacion y gestion
estratégica con herramientas digitales que agreguen valor a estos procesos y a la informacidon que generan
para la toma de decisiones, y apoyar sus protocolos de seguimiento y gestion. Finalmente, la tercera linea tiene
como objetivo la adecuacién de las herramientas tecnolégicas para el apoyo a la docencia tanto en sus
procesos educativos, como la evaluacion de estos.

A continuacion, se desarrolla como cada una de estas lineas abordaréa las brechas sefialadas.
Transformacion digital y gobierno de datos.

La instalacion de la transformacion digital en la UOH es un proceso que surge por los requerimientos del
entorno (empleadores, pandemia, etc.) y las necesidades propias de la Universidad. En esta linea, la institucién
ha definido una estructura orgénica para el gobierno digital. Se trata de un comité que se constituye con el
objetivo de analizar y priorizar las necesidades y proyectos de desarrollo tecnoldgico teniendo en cuenta su
agregacion de valor al quehacer institucional. Sin embargo, alin se debe trabajar en la definicién de una
estrategia digital que abarque todas las areas misionales. Es por esto que este proyecto pretende hacer un
diagnéstico institucional en esta materia (que analice el estado, los procesos y proyecciones respecto de otras
instituciones), que entregue informacion sobre el estado de madurez digital en el que esta la Universidad, que
de orientaciones sobre los modelos que mejor se adaptan a su realidad y que defina las mejores estrategias
para lograr los objetivos institucionales.

Como antecedente, es importante sefialar que la institucion no solo ha crecido vertiginosamente desde su
reciente creacion en términos de su matricula, sino que también lo ha hecho en su planta académica, docente,
directiva y funcionaria. Esto provocé que el quehacer universitario se complejizara y, por tanto, las decisiones
y respuestas se dieron en un contexto de permanente dinamismo. En este escenario se identifica a la
gobernanza de datos y la seguridad informatica como un cambio necesario para la implementacién efectiva de
la transformacion digital. En esta linea, la UOH ha empezado un trabajo de revision, benchmarking y visitas a
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otras instituciones para definir su propio gobierno de datos, en particular se ha observado la experiencia de
otras instituciones del CRUCH en este ambito. Con base en lo anterior, esta linea de acciéon busca como
resultado instalar y consolidar un gobierno de datos (que considere aspectos de la seguridad y privacidad de
los datos) y la implementacién de un Data Warehouse institucional con su respectiva plataforma que tenga
disponibles reportes e indicadores generados a partir de datos confiables y de calidad.

Esta estrategia busca hacerse cargo de lo expresado en la brecha 1.
Gestion estratégica y aseguramiento de la calidad.

El seguimiento del Plan de Desarrollo Estratégico, del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, de los planes
de mejora institucionales y de carreras, las politicas institucionales aprobadas, programas de desarrollo de las
unidades académicas etc., requieren de un sistema que permita hacer seguimiento al cumplimiento de estos
instrumentos institucionales, el célculo de sus indicadores y el avance de sus metas e hitos. En este sentido
se requiere del desarrollo de un sistema integrado que apoyen estos procesos y que se alinee con la estrategia
de transformacién digital para la gestion y el gobierno de datos planteada en el punto anterior. De esta forma
se busca fortalecer los actuales sistemas de informacion, diagnosticando las necesidades de integracion de
estos, mejorar las plataformas que sean necesarias y desarrollar los dispositivos digitales para hacer un
seguimiento efectivo del cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos.

Esta estrategia se hara cargo de lo detectado en las brechas 2y 3.
Apoyo alos procesos docentes.

En los dltimos dos afios, la institucién se ha asesorado con equipos externos para el desarrollo de diversas
herramientas que permitan la medicion y monitoreo de los distintos aspectos de la vida estudiantil, procurando,
dentro de lo posible, una consistencia metodoldgica entre los diversos instrumentos y evitando la proliferacion
de encuestas ad hoc. La mirada de la UOH, en el largo plazo, es lograr un set de instrumentos que entreguen
datos para el andlisis transversal, pero que también permitan la mirada longitudinal, es decir, datos que tenga
la capacidad de dar cuenta de la evolucion en el tiempo de las distintas variables de interés institucional. Esta
propuesta busca apoyar este trabajo a través de una revisién del sistema actual de encuestas de la institucion,
para consolidar la coherencia, fortaleza metodoldgica y pertinencia de la informacién que estas levantan.
Ademas, pretende desarrollar instrumentos faltantes para completar el monitoreo de la vida estudiantil desde
el ingreso hasta la insercion laboral (primera cohorte de titulados afio 2022).

En la misma linea de lo anterior, el proyecto busca hacer una evaluacién y readecuacién de algunas de sus
herramientas que sirven para evaluar los procesos formativos y de docencia. Lo anterior incluye el disefio e
implementacién de un sistema de alerta temprana, que permita dar seguimiento académico a las y los
estudiantes para reaccionar mas oportunamente a situaciones que puedan afectar su retencion, permitiendo
de esta forma que los apoyos académicos y psicosociales con los que cuenta la UOH sean mas efectivos y
eficientes. Por otro lado, se pretende revisar los mecanismos de evaluacion de la docencia a fin de incorporar
las mejoras que sean necesarias a los instrumentos existentes, y de disefiar e implementar un sistema que
apoye la toma de decisiones de los diferentes actores involucrados en el proceso (coordinadores de cursos,
jefes de carrera, directores de escuela, direccion de pregrado, etc.), entregando reportes agregados y
desagregados que incorporen diferentes fuentes de informacion.

Las brechas 1y 3 seran abordadas por esta estrategia.

En resumen, el proyecto que se describe en el presente documento busca hacerse cargo de las brechas antes
descritas, impulsando, bajo el paraguas de la Transformacién Digital, la elaboracién de una estrategia digital,
un gobierno de datos que entregue a la informacién un rol estratégico central, y sistemas que apoyen la gestion,
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el seguimiento de los objetivos institucionales y los procesos docentes. Todo esto bajo la premisa que la
tecnologia que se integre entregue valor al quehacer institucional.

Mecanismos de desarrollo, implementacién y gobernanza de las estrategias.

Para asegurar el éxito de la iniciativa y sus estrategias se debe tener en cuenta los riesgos presentes en el
desarrollo de sistemas. Estos incluyen la generacién de desarrollos tecnolégicos que no dan cuenta de los
requerimientos, la mantenciéon de los sistemas, la falta de capacitacion de los usuarios o la eventual
subutilizacion de los sistemas. Para atender a estos riesgos se definen diversos mecanismos de desarrollo,
implementacion y gobernanza que se haran cargo tanto de los productos esperados, como también, de los
riesgos que surgen en la adopcién de nuevos sistemas informaticos. Junto con lo anterior, se debe considerar
también la gestion del cambio que conlleva la implementacion de nuevas tecnologias de apoyo a los procesos
estratégicos.

En primer lugar, el proceso de desarrollo debe considerar no solo al equipo encargado del presente proyecto,
sino también a las direcciones y unidades que participan directamente de los procesos. De esta forma, la fase
de disefio e implementacion considerara a los usuarios, lo que facilitara el proceso de adopcion de los sistemas.

La fase de implementacion sera un proceso iterativo y de pilotaje en el que se evaluaran los sistemas, su
usabilidad y mejoras, ademas de la socializaciéon de los sistemas y plataformas y de la capacitacion de los
futuros usuarios.

Finalmente, la estructura orgénica que la institucion ha definido para la transformacion digital es actualmente
el Comité de Gobierno Digital y serd el encargado de velar por el uso y mantencion de los sistemas
desarrollados. Ademas, los sistemas seran desarrollados por la Direcciéon de Tecnologias de la Informacion (o
como contraparte de requerirse), por lo tanto, la mantencién y mejoras de los sistemas quedan a cargo de esta
direccion.

3. Tematicas transversales (extension max. 1 pagina)

Describir situacion institucional para teméticas transversales a ser abordadas en la iniciativa (género,
interculturalidad y/o discapacidad), y sefialar cuél sera el abordaje en el proyecto, identificando principales
estrategias y resultados esperados.

En el caso de la tematica de género, la Convocatoria PFE2022 busca avanzar en que el conjunto de
proyectos comprometa su abordaje, tanto a nivel de propdsitos, estrategias, acciones o resultados,
esto segun realidad institucional. De esta forma, en caso de no integrarla, justificar dicha opcion.

La Universidad de O’Higgins no es ajena a las tematicas que estdn marcando la pauta en el espacio publico.
Género, interculturalidad y discapacidad son temas que la Universidad considera parte de su mision, visién y
valores. Especificamente, en el recientemente aprobado PDE, la Universidad defini6 como ejes estratégicos,
junto con la Transformacioén Digital, a la Convivencia y Salud Mental, el Rol Publico, el Desarrollo Sostenible y
la Inclusion y Equidad de Género. Estas definiciones fundamentales permean todos los instrumentos
institucionales: modelo educativo, politicas, el plan de fortalecimiento, etc. En consecuencia, los indicadores
del PDE, los programas de desarrollo de las unidades académicas (planificacién tactica), entre otros incluyen
hitos concretos en estas tematicas que seran seguidos y monitoreados con los sistemas propuestos para
procurar avanzar en equidad e igualdad.

De acuerdo con lo anterior, este proyecto se disefia considerando como premisa que un avance sustancial en
transformacion digital permitird mejorar y dar valor a procesos clave que impactan directamente la vida
universitaria.
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En primer lugar, tener un diagndstico sobre la madurez digital, una estrategia de transformacion digital e instalar
un gobierno de datos, establece las bases para contar con informacion de mejor calidad, lo cual facilita y
robustece el seguimiento/monitoreo del quehacer institucional. Incluir las perspectivas de género,
interculturalidad y discapacidad obliga a poner atencién en la multidimensionalidad de las caracteristicas de
las y los miembros de la comunidad universitaria. En este sentido, contar con datos de calidad que consideren
estas perspectivas, permitira tener mejores insumos para la elaboracion de mejores politicas y planes de
trabajo. Por ejemplo, las brechas de género que existen hoy en dia no se limitan Unicamente a brechas en
derechos o salarios. Caroline Criado Perez en su libro “Invisible Women: Data Bias in a World Designed for
men”, sefiala que las desigualdades de género estan presentes también en cémo se mide y se hace ciencia.
Los datos, su captura, los algoritmos de inteligencia artificial, etc., tienen también un sesgo de género. En este
sentido, el proyecto considera que, tanto en el modelo de gobierno de datos, como también el Data Warehouse,
los indicadores y reportes que se alojen en la plataforma deberan incluir siempre perspectivas de género e
inclusion.

Particularmente, en género, la Universidad ya cuenta con antecedentes que muestran diferencias por género
en diferentes aspectos, por ejemplo, las mujeres muestran mejores tasa de titulacion oportuna que los hombres,
existen importantes brechas de género en el cuerpo académico del Instituto de Ingenieria, asi como en las
estudiantes de las carreras de ingenieria, por otro lado, la Universidad a través de sus encuestas, ha detectado
gue son las mujeres quienes tienden a hacerse cargo del cuidado de los hijos/as, nifios/as, adultos mayores o
personas con discapacidad. Parte de estas probleméticas han sido detectadas y abordadas por el trabajo
conjunto de la Direccion de Equidad de Género y Diversidades (DEGD) y la Unidad de Andlisis. Contar con
mas informacién desagregada por género u otras condiciones en forma oportuna, permite y permitira una toma
de decisiones mas acertada y por tanto, entregar los apoyos necesarios a estos grupos. En este sentido se
vuelve necesaria la inclusién de la DEGD como un actor relevante para la ejecucién de esta iniciativa.

Finalmente, la UOH incorporaré la diversidad de género en sus diferentes instrumentos e informes, de manera
de avanzar en el reconocimiento de las diferentes identidades de género.

4. Aportes y contribuciones del proyecto (extension max. 1 pagina)

a. Aporte al Sistema de Universidades Estatales. Sefialar como los resultados esperados del proyecto
aportan a consolidar fines del sistema de universidades estatales (indicar articulacién con proyectos o
iniciativas en red vigentes, segun corresponda)

La transformacion digital promueve la utilizacion de la tecnologia y la informaciéon como herramientas centrales
para la gestiéon, medicién y logro de los objetivos organizacionales. Obtener mejor informacioén y mas oportuna
de la trayectoria de las y los estudiantes, junto al fortalecimiento de los sistemas de analisis de indicadores y
de generacion de reportes favorece la toma de decisiones a nivel interno, pero también a nivel interinstitucional.
En consecuencia, la Universidad pondra a disposicion el material y las buenas practicas que emanen de este
proyecto - en lo que resulte pertinente - lo mismo que protocolos, reglamentos y experiencias que puedan ser
Gtiles para las instituciones que tengan iniciativas de similares caracteristicas.

Junto con lo anterior, es importante destacar que la UOH es parte del Consorcio de las Universidades del
Estado de Chile (CUECH) y participa activamente en las redes que se han organizado en torno a diferentes
tematicas. Ademas, colabora y comparte buenas practicas con los equipos del resto de las Universidades
Estatales a través de su participacion en diversos proyectos en red. Este trabajo colaborativo permite a las
Universidades del Estado avanzar de mejor manera en los indicadores del proyecto del Banco Mundial (BIRF
8785-CL). Un ejemplo es la Red de Unidades de Andlisis Institucional del CUECH, en esta instancia se
comparten las mejores practicas en gobierno de datos, calculo de indicadores, sistemas de alerta temprana,
etc. La participacién en esta Red ha influido directamente en cdmo se ha consolidado el Andlisis Institucional
en la UOH. Por lo que la experiencia que este proyecto genere y como impacte sobre la Universidad sera
compartida en espacios como la Red UAI.
En esta linea la UAI ya se ha ofrecido como sede de la préxima reunién presencial de la Red UAI, de
confirmarse, en dicho evento se hara una presentacion de los avances del Modelo de Gobierno de Datos v el
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Datawarehouse, ademas de compartir las experiencias, aprendizajes y mejores practicas. También se
extenderan invitaciones a las actividades y talleres donde exista informacién relevante para ser compartida.

b. Contribuciéon al territorio (regional y/o nacional). Sefialar como los resultados esperados se
vinculan de forma pertinente y aportan al territorio (regional y/o nacional), y/o esfera publica en general
o sectorial.

La Universidad de O"Higgins ha asumido, como compromiso fundacional, la formacion de profesionales de
excelencia, la generacion de conocimiento cientifico de calidad, la transferencia del conocimiento y la
vinculacién efectiva con el medio nacional y regional. Considerando que en la actualidad la Universidad tiene
mas de 5.000 estudiantes matriculados/a, que el 94% de sus estudiantes son originarios/as de diversas
comunas de la sexta region y tienen caracteristicas sociales diversas, el proyecto permitira, a través de la
mejora en la gestion de los datos y la consolidacién/creacion de sistemas, tomar mejores decisiones y por
tanto adecuar aun mas el proyecto académico UOH a las necesidades regionales, considerando que los
contextos son cada vez mas inestables y dinamicos.

Un ejemplo de lo anterior, en el caso de la investigacion, transferencia y la vinculacién con el medio, es que
sentar las bases de la transformacién digital en la UOH, seglin esta declarado en el PDE y la presente iniciativa,
permitira a la comunidad interna, regional y nacional, acceder al conocimiento generado por sus
investigadores/as y académicos/as, a través de politicas de ciencia abierta, repositorios de datos abiertos, etc.

Junto con lo anterior, este proyecto facilitard el quehacer universitario para dar un nuevo salto en su
crecimiento institucional. Esto es relevante, dado que la UOH es la Gnica Universidad del Consejo de Rectores
con presencia en la region. En cifras, el potencial de crecimiento y desarrollo de la Universidad de O’Higgins
implica que la Universidad pueda llegar, en el largo plazo, a una matricula superior a los 10 mil estudiantes de
pregrado, mil de posgrado, con mas de 300 académicos/as de jornada completa con grado de doctor y con
una oferta formativa amplia y pertinente al territorio.

Finalmente, el apoyo a los procesos docentes que se plantea como una de las estrategias de la propuesta,
tiene como consecuencia directa el apoyo a la implementacién del modelo educativo que pretende instalar en
los curriculos de los planes de estudio metodologias A+S, lo que vincula directamente los procesos formativos
y académicos con contribuciones concretas al entorno regional y nacional. Esto se aborda méas profundamente
en otro proyecto presentado en la convocatoria PFE 2022.

5. Proyeccion y sostenibilidad (extension max. 1 pagina)

a. Factores criticos o condicionantes. Identificar factores criticos o condicionantes & para la
implementacién del proyecto, y de qué forma serdn abordados por la institucién.

Como factores criticos condicionantes al éxito y correcto cumplimiento de los objetivos de este proyecto se
observan los siguientes:

e La posibilidad de realizar un correcto diagndstico sobre el estado de madurez digital, de manera de
generar estrategias que se orienten a la instalacion de un modelo de transformacion digital, se puede
ver afectada por la disponibilidad de capacidades regionales competentes en estas teméaticas. Para
abordar esta condicionante, la Universidad dara las facilidades para que postulen personas/equipos
de otras regiones, sobre todo considerando la cercania con la Regién Metropolitana.

e Lacapacidad de desarrollar e integrar sistemas y plataformas de informacion con altos estandares de
usabilidad en contextos universitarios tiene como condicionante la disponibilidad de profesionales
expertos para este tipo de labores. Para tratar de soslayar esto, se utilizara la experiencia y sinergia
de la Direccién de Tecnologias de Informacion.
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e La implementacion de sistemas y puesta en marcha de procesos puede verse afectada por el hecho
gue la Universidad se encuentra en paralelo con otros proyectos de gestion dado su crecimiento e
instalacién reciente, sin embargo, el equipo cuenta con la experiencia para ir generando sinergias y
avanzar segun lo planificado.

b. Proyeccion y permanencia de resultados. Describir c6mo se proyecta y abordara la permanencia
de logros y resultados esperados, y su impacto, posterior a la ejecucion del proyecto.

Si bien este proyecto constituye una primera etapa de la implementacién de la transformacion digital en la
institucién, la UOH ha reflexionado desde su creacion y ha decidido avanzar firmemente en esta tematica dado
el valor que agrega a su quehacer y mision. Esto queda de manifiesto en la reciente creacion de la estructura
orgénica digital y los planificado/declarado en sus instrumentos institucionales: PDE, programas de desarrollo,
organica institucional, modelo educativo, etc. De acuerdo con esto, son sus propias unidades (Vicerrectorias,
Prorrectoria, Direcciones, etc.) las que estan a cargo del desarrollo de las distintas dimensiones de esta
transformacion.

De acuerdo con lo anterior, el proyecto busca dejar capacidades instaladas de forma permanente (no
transitorias) a fin de sentar bases sélidas para la implementacién de las siguientes etapas. En concreto, como
resultado del objetivo 1 se contara con un diagnéstico institucional y un sistema de gobierno de datos. A partir
del objetivo 2, se mejorara el sistema de encuestas y se implementaran sistemas de seguimiento. En el objetivo
3, se mejoraran y fortaleceran los sistemas de seguimiento académico y docente.

Finalmente, se debe considerar que los sistemas que se van a desarrollar serviran como apoyo a procesos
estratégicos clave, por lo que su adopcién, utilizacion y gobernanza seran responsabilidad de las unidades a
cargo de los procesos en conjunto con la DTI. Una vez desarrollados los sistemas, la mantencio6n y
actualizacion quedaran como funciones de la DTI, por lo que sera parte de su presupuesto anual una vez
finalizado el proyecto. En el caso del desarrollo de un modelo de Gobierno de Datos, ha sido la Unidad de
Andlisis Institucional la encargada de hacer la revision de modelos, analisis de experiencias y adaptacién para
un modelo propio. También estara encargada de la mantencion del Datawarehouse y la plataforma de
indicadores. El perfil de los profesionales de la UAI abarca desde la estadistica, calculo de indicadores, como
también la ingenieria de datos, modelamiento dimensional y programacién necesarias para el disefio,
implementacién y mantencion de un Datawarehouse y la plataforma de indicadores. Los sistemas que
apoyaran los procesos de gestion estratégica y aseguramiento de la calidad quedardn a cargo de las
respectivas direcciones (DGE y DGC). Estos sistemas funcionaran como soporte de los planes de mejora
institucionales y de carreras, las politicas institucionales aprobadas, programas de desarrollo de las unidades
académicas y los planes operativos que se deriven del PDE. Finalmente, la revisién de instrumentos de
medicién y la implementacién de un sistema de alerta temprana obedecen a politicas institucionales que se
impulsan desde las direcciones de Pregrado y Gestion Académica.
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Il EQUIPO RESPONSABLE Y GESTION DEL PROYECTO

1. Identificacién de integrantes de equipos involucrados en la ejecucién del proyecto.

Equipo directivo
Nombre

Rafael Correa Fontecilla

Fernanda Kri Amar

Marcello Visconti Zamora

Javier Pino Alarcén

Paula Irles Ivanac

Equipo ejecutivo
Nombre
Fernanda Kri Amar

Pablo Ferreiro

Sofia Codocedo

Carolina Matheson

Gianfranco Liberona

Claudia Alarcén

Cargo - Unidad institucional
Rector
Prorrectora

Vicerrector Académico

Vicerrector de Administracién vy
Finanzas

Vicerrectora de  Investigacion,
Posgrado y Vinculacion

Cargo - Unidad institucional
Prorrectora

Jefe Unidad de Andlisis Institucional

Directora de Tecnologia de la
Informacién

Directora de Pregrado

Director de Gestion Académica

Directora de Equidad de Género y
Diversidades

2. Gestion del proyecto. (extension max. 1 pagina)

Cargo/Rol en proyecto
Rector
Directora del Proyecto

Vicerrector Académico

Asesor en Transformacion

Digital

Vicerrectora de Investigacion,
Posgrado y Vinculacion

Cargo/Rol en proyecto

Directora del Proyecto

Coordinador General del

Proyecto

Miembro del Comité Ejecutor y
supervisora de desarrollos

Miembro del Comité Ejecutor,
encargada de la estrategia de
procesos docentes

Miembro del Comité Ejecutor y
encargado del Sistema de Alerta
Temprana

Miembro del Comité Ejecutor

Describir modelo de gestién del proyecto, integrando los siguientes aspectos:
e Unidades y actores institucionales clave involucrados/as, identificando roles y funciones en la

ejecucion del proyecto?;

e Esquema de coordinacion y direccion del proyecto;

e Principales mecanismos asociados a: toma de decision, gestion, articulacion entre unidades y actores
involucrados/as, asi como de seguimiento, evaluacion y mejoramiento continuo de procesos clave.

a) Capacidades institucionales disponibles para laimplementacion de la iniciativa

La presente propuesta aborda cuestiones estratégicas para el fortalecimiento de la gestiéon y docencia, razén
por la cual, el proyecto se implementara mediante un modelo en dos niveles, que se detalla a continuacion. El
primer nivel (Directivo) esta integrado por las mas altas autoridades de la Universidad, en virtud del
compromiso estratégico del proyecto con el desarrollo institucional, en las materias ya sefialadas:
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1. Nivel Directivo:

Comité Directivo: Corresponde a este nivel, ejercer el liderazgo de la propuesta, con una mirada estratégica
en virtud del logro de los objetivos comprometidos. Para ello, debe asegurar la conduccién coordinada de las
unidades que participan de la implementacion del proyecto. Forman parte de este comité, el Rector, la
Prorrectora, el Vicerrector Académico, el Vicerrector de Administracion y Finanzas y la Vicerrectora de
Investigacion, Posgrado y Vinculacion.

2. Nivel Ejecutivo:

Comité Ejecutivo: formado por la directora del proyecto, el jefe de la Unidad de Analisis Institucional como
coordinador general del proyecto y otros directivos responsables de las diferentes areas involucradas en el
proyecto (Direccién de Tecnologias de Informacion, Direccién de Pregrado, Direccién de Gestion Académica).
Este comité tiene por funcién realizar monitoreo del estado de avance en el cumplimiento del objetivo general
del proyecto, asi como de cada uno de los objetivos especificos, retroalimentar al equipo directivo sobre el
avance de la propuesta en general, observar contingencias que afecten el correcto desarrollo de las
actividades comprometidas y proponer acciones correctivas si se requiere.

Al comité ejecutivo le corresponde monitorear permanentemente los avances en la materia, y realizar las
coordinaciones operativas necesarias con su equipo de trabajo, con actores internos y, también, con externos
cuando sea necesario, para asegurar el logro del objetivo especifico que corresponda.

MODELO DE GESTION

Rector

Vicerrectora de
Vicerrector . .. Investigacion,
. Administracion y
Académico . Postrado y
Finanzas . o
Vinculacién

Vicerrector de

Prorrectora

Comite Ejecutivo

Direccion de
Técnologias de la
Informdcion

Direccién de
Gestion Académica

Direccion de
Pregrado

Unidad de Analisis
Institucional

b) Mecanismos de articulacién y comunicacion con actores relevantes

En cuanto a los mecanismos de comunicacion y articulacion con actores relevantes, el proyecto utilizara
aquellos mecanismos formales e institucionales que ha instalado con buenos resultados. Dada la naturaleza
de las acciones que se comprometen en la presente iniciativa y la experiencia institucional adquirida en estos
afios de funcionamiento, se privilegia usar los procedimientos ya instalados en la universidad, pero con la
conduccion de los miembros del comité ejecutivo.

¢) Mecanismos de monitoreo y evaluacién

Monitoreo de la propuesta: El proyecto considera dos niveles de monitoreo. Primero, el nivel directivo realizara
seguimiento bimestral del estado de avance de la propuesta en general, a través de la supervision del avance
de cada una de las actividades e hitos comprometidos y, por tanto, el cumplimiento de cada objetivo especifico,
. Segundo, en la estructura funcional, se incorpora una instancia formal permanente de monitoreo, que
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corresponde al Comité Ejecutivo, el que mensualmente se relne para coordinar las actividades relativas al
desarrollo del proyecto, con objeto de reunir informacién para la toma de decisiones, la mejora continua y la
implementacion acciones correctivas si fuese necesario. Se utilizarAn como insumos para estos analisis los
planes de trabajo definidos en las sesiones de planificacion, las actividades definidas en cada objetivo con sus
plazos correspondientes y los indicadores contenidos en esta propuesta. Este Comité Ejecutivo sera dirigido
por la Prorrectora y tendra como coordinador General del Proyecto al jefe de la Unidad de Andlisis Institucional,
ademas de un encargado por objetivo. De manera de asegurar una gobernanza adecuada que permita
alcanzar los objetivos definidos. En cuanto a los desarrollos de los sistemas informéaticos, estos también seran
supervisados por el Comité de Gobierno Digital que actualmente ya opera para la priorizacién de proyectos
TI.

Evaluacion de la Propuesta: Por otro lado, la evaluacion de la propuesta también se hara continuamente en
cada reunién periddica del comité. Se analizara los niveles de avance y calidad de cada uno de los productos,
hitos e indicadores definidos para el proyecto, como una evaluacién general del grado de avance de los
objetivos.
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M. FORMULACION DE OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS

1. Objetivos, actividades y resultados esperados

Fortalecer y consolidar los procesos y sistemas de informacion institucionales para
Objetivo general avanzar en una transformacion digital efectiva para la docencia, gestién de
estratégica, gestion de la calidad y gobierno de datos.

Desarrollar e implementar un modelo de gobierno de datos institucional que
disponga de datos de calidad y que ponga a la informacion como un activo
estratégico para la gestion y toma de decisiones.

Obijetivo especifico
Ne 110

Unidad responsable Unidad de Analisis

Plazo de
Actividades!! Resultados o productos!?  cumplimiento?3
(semestre/afno)

Medios de
verificacion4

Equipos constituidos. Acta de reunion
a cargo del
Sem 1/ afio 1 Coordinador
general del
proyecto.

Constitucion equipo ejecutivo del proyecto y del
objetivo 1.

Equipos conformados. Convenios de
Conformacién de equipos y contratacion de ~ Honorarios. A
. - Sem 2 /afio 1 )
profesionales para el desarrollo del objetivo. cargo de equipo
Prorrectoria.

Planificacion estratégica para Informe con las
Consultoria sobre planificacion para la la transformacion digital. ~ definiciones
St Sem 2/ afio 1 .
transformacion digital. estratégicas. A
cargo de DGE.
Documento con metodologia Documento de
de Gobierno de datos politica de
institucional con enfoque de gobiernoy
Desarrollo de politica de gobierno y seguridad de | género ~ seguridad de
4 Sem 1/ afio 2
datos con enfoque de género datos con
enfoque de
género. A cargo
de UAIy DTI
Modelo de gobernanza de Modelo de
Desarrollo e implementacion de un modelo de datos. ~ gobernanza de
Sem 2/ afio 2
gobernanza de datos. datos. A cargo
de UAI
- - Organicas constituidas. Organigrama
Instalacion de las organicas encargadas de la o T
. = Sem 1/ afo 3 Institucional. A
implementacion de la gobernanza de datos. .
cargo de recoria.
Disefio de plataforma de Informe de
indicadores que satisfaga los disefio de
Disefio de una plataforma institucional de diferentes requerimientos ~ plataforma de
o RS Sem 2/ afio 1 HE
indicadores institucionales. indicadores. A
cargo de UAly
DTI.
» o Plataforma institucional de Informe de
!mplementacmn de plataforma institucional de datos implementada. Sem 2/ afio 2 implementacién
indicadores. plataforma de

indicadores A
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Disefio de un Data Warehouse institucional.

Implementacion de un Data Warehouse
institucional (migracién de datos, integracion de
sistemas, etc.).

Socializacién y capacitacion para el uso de la
plataforma de indicadores y el Datawarehouse.

Medicion y sistematizacion de las opiniones de
los usuarios respecto a la implementacion del
sistema

Objetivo especifico
N° 215

Unidad responsable

Actividades!®

Constitucion equipo ejecutivo del proyecto y del
objetivo 2.

Levantamiento de necesidades, priorizacion e
integracion en datos y sistemas informaticos
institucionales.

Conformacién de equipos y contratacion de
profesionales para el desarrollo del objetivo.

Integracion y desarrollo de sistemas informaticos y
priorizados.

Revision del sistema de encuestas institucionales y
desarrollo de instrumentos.

Disefio de sistema de seguimiento para el Plan de
Desarrollo Estratégico y el sistema de gestion de la
calidad.

PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2022
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Disefio de Data Warehouse
que satisfaga los diferentes
requerimientos
institucionales.

Data Warehouse
implementado.

Usuarios/as capacitados/as.

Mejoras al sistema.

Direccion de Tecnologias de Informacion

Resultados o
productos?’

Equipos constituidos.

Lista priorizada de
necesidades de
integracion de sistemas
de informacion.

Equipos conformados.

Sistemas priorizados

integrados a fin de evitar
duplicidad de informacion

y da mayor soporte a la
toma de decisiones

Sistema de encuestas

gue articula los diferentes

instrumentos

Sistema de seguimiento
estratégico disefiado

Sem 2/ afio 2

Sem 2/ afio 3

Sem 2/ afio 3

Sem 2/ afio 3

Plazo de
cumplimiento?®
(semestre/afno)

Sem1l/afol

Seml/afiol

Sem 2 /afio 1

Seml1/ afio 2

Seml1/ afio 2

Seml/ afio 3

cargo de UAly
DTI.

Informe de
Disefio del Data

Warehouse. A
cargo de UAI.

Informe de
implementacion
del Data

Warehouse. A
cargo de UAI.

Registro de
asistentes a
actividades. A
cargo de UAL.

Registro de
opiniones y
sugerencias de
mejorias. A
cargo de DTly
UAL.

Implementar un sistema de seguimiento de los instrumentos institucionales
estratégicos que faciliten la gestion estratégica y de la calidad..

Medios de
verificacion®

Acta de reunion
a cargo del
Coordinador
general del
proyecto.

Informe con
necesidades
priorizadas. A
cargo de DTI.

Convenios de
Honorarios. A
cargo de equipo
Prorrectoria.

Informe sobre
sistema

integrados. A
cargo de dTI.

Informe sobre
instrumentos
integrados, A
cargo de D. de
Pregrado.

Informe de
disefio del
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Implementacion de sistema de seguimiento para el
Plan de Desarrollo Estratégico y el Sistema de
gestion de la calidad.

Medicion y sistematizacion de las opiniones de los
usuarios respecto a la implementacion del sistema
para el Plan de Desarrollo Estratégico y el Sistema
de gestion de la calidad.

Capacitacion y socializacién de los sistema de

PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2022
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Sistema de seguimiento

estratégico implementado

Mejoras al sistema.

Sem 2/ afio 3

Usuarios capacitados

seguimiento para el Plan de Desarrollo Estratégico y

el Sistema de gestion de la calidad

Objetivo especifico
N° 320

Unidad responsable

Actividades?!

Constitucion equipo ejecutivo del proyecto y del
objetivo 3.

Disefio de un sistema de alerta temprana
(revisién estado del arte, bibliografia, etc.).

Conformacién de equipos y contratacion de
profesionales para el desarrollo del objetivo.

Implementacién de un sistema de alerta
temprana con foco en el rendimiento académico
con enfoque de género

Capacitacion y socializacién de sistema de alerta
temprana.

Evaluaciéon SAT.

Evaluacién de los mecanismos de evaluacion de
la docencia

Implementacién de mejoras al sistema de
evaluacion docente

Resultados o
productos??

Equipos constituidos.

Sistema disefiado

Equipos conformados.

Sistema de alerta
temprana.

Usuarios capacitados.

Informe de evaluacién
del SAT.

Evaluacion del
mecanismo actual de
evaluacioén de la
docencia

Mecanismos e
instrumentos de
evaluaciéon docente
ajustados

Sem 2/ afio 3

Direccién de Pregrado y Direccion de Gestién Académica

Plazo de
cumplimiento?®
(semestre/afio)

Sem1l/afiol

Sem 2/ afiol

Sem 2 /afio 1

Sem 1/ afio 2

Sem 2/ afio 2

Sem2 / afio 3

Sem 2/ afio 1

Sem 2 /afio 2

Sem 2/ afio 3

sistema. A cargo
de DGE y DGC.

Manual de
usuario del
sistema A cargo
de DTI.

Registro de
opiniones y
sugerencias de
mejorias. A
cargo de DTly
DGE.

Registro de
asistentes a
actividades. A
cargo de DGE y
DGC.

Desarrollar e implementar un sistema de apoyo a la docencia que monitoree,
acomparfie y evalué los procesos formativos.

Medios de
verificacion?*

Acta de reunién a
cargo del Coordinador
general del proyecto.

Informe con disefio del
sistema. A cargo de
DGA.

Convenios de
Honorarios. A cargo
de equipo
Prorrectoria.

Manual de usuario. A
cargo de DGAy DTI.

Registro de asistentes
a actividades. A cargo
de DGA.

Informe de evaluacion.
A cargo de DGA.

Informe de evaluacion
A cargodelaD. de
Pregrado.

Instrumentos de
evaluacion de la
docencia. A cargo de
la D. de Pregrado.
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2.

Objetivo
especifico
asociado?®

OE-1

OE-1

OE-1

OE-2

Disefio de un sistema integrado para el
seguimiento de la evaluacion de la docencia,
acorde al nuevo Modelo Educativo,
diversificando las fuentes de informacion para la
toma de decisiones.

Implementacién y puesta en marcha de sistema
para el seguimiento de la evaluacién de la
docencia.

Medicion y sistematizacion de las opiniones de
los usuarios respecto a la implementacion del
sistema de evaluacion de la docencia.

Capacitacion y socializacion de sistema para el
seguimiento de la evaluacion de la docencia.

Indicadores?®

Nombre del

L Férmula de célculo
indicador

N° de
indicadores
institucionales
disponibles en
plataforma
desagregados
por género.

Cantidad de indicadores

desagregados por
género/cantidad de
indicadores pertinentes

N° mensual de
visitas
plataforma
institucional de
indicadores.

Sumatoria mensual de
visitas.

Informe
diagnostico
Transformacion
digital.

Hito de cumplimiento.

NUmero de
sistemas
priorizados
para
integracién
integrados.

Sistemas priorizados
para integracion
integrados.

Disefio del sistema de
evaluacion de la
docencia que incluya
reportes agregados y
desagregados para
diferentes tipos de
usuarios

Sistema en
funcionamiento

Mejoras al sistema.

Usuarios capacitados y
docentes informados

. Sem 2/ afio 3
sobre evaluacion.
Metas?®

Linea
Base?’

Ano 1 Ano 2 Afo 3
0 0 10 40
0 0 0 30
0 0 Cumplido | -
0 0 0 4

PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2022
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Sem 2/afio 2

Sem 2/ afio 3

Sem 2/ afio 3

Informe con disefio del
sistema. A cargo de la
D. de Pregrado.

Manuel de usuario. A
cargo de la D. de
Pregrado.

Registro de opiniones
y sugerencias de
mejorias. A cargo de
DTl y D. de Pregrado.

Registro de asistentes
a actividades. A cargo
de la D. de Pregrado y
DTI.

Medios de
verificacion?®

URL de la
plataforma.

Manual de
indicadores
CUECH
desagregados
por género, a
cargo de UAI.

Informe
generado por
DTI.

Informe de
diagndstico de
la
transformacion
digital en la
UOH. A cargo
de DGE.

Informe de
priorizacion.
Informes de
integracion. A
cargo de DTI.
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OE-2

OE-3

OE-3

OE-3

OE-3

OE-1,2y

OE-1,2y

OE-1,2y

Porcentaje de
cumplimiento
de la
implementacion
de los sistemas
de seguimiento
del PDEy
SAC.

Porcentaje de
carreras
incorporadas
en el sistema
de evaluacién
docente

Porcentaje de
docentes
desagregados
por género
evaluados con
nuevos
instrumentos

Porcentaje de
carreras
incorporadas
en el SAT

Porcentaje de
estudiantes
desagregados
por género
monitoreados
por el SAT

Numero de
usuarios
consultados en
el disefio e
implementacion
de cada
sistema.

Numero de
participantes
en actividades
de pilotaje.

Numero de
participantes
en actividades
de
socializacion y
capacitacion de
cada sistema.

(Hitos definidos para la
instalacion de los
sistemas logrados/Hitos
totales)*100

(Cantidad de carreras
incorporadas/Total de
carreras)*100

(NUmero de docentes
evaluados desagregados
por género/Total de
docentes)*100

(Cantidad de carreras
incorporadas/Total de
carreas)*100

(NUmero de estudiantes
monitoreados
desagregados por
género/Total de
estudiantes) *100

Sumatoria de usuarios
consultados en el disefio
e implementacion de
cada sistema.

Sumatoria de
participantes en
actividades de pilotaje de
cada sistema.

Sumatoria de
participantes para cada
actividad de socializacién
y capacitacién para cada
sistema implementado.

25%

65%
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100%

100%

100%

100%

100%

30

10

30

Hitos definidos
enla
planificacion de
la
implementacion.
A cargo de DTI
y DGE.

Informes
obtenidos del
sistema. A
cargo de D. de
Pregrado.

Informes
obtenidos del
sistema. A
cargodelaD.
de Pregrado

Informes
obtenidos del
sistema. A
cargo de DGA.

Informes
obtenidos del
sistema. A
cargo de DGA.

Informes por
sistema con
registros. A
cargo de UAI.

Registro de
actividades y
participantes. A
cargo de UAI.

Registro de
actividades y
participantes. A
cargo de UAI.
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO?*

PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2022

PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATA

1. Detalle de recursos solicitados (Gastos asociados a contrataciones de equipo de gestion u otras de tipo permanente, consultorias, bienes
y obras deben ser considerados en las actividades del proyecto)

Monto (M$)

5 G T Justificacion3!

ftem

Contratacion de profesionales
informaticos para el desarrollo,
adecuacion e integracion de
sistemas de informacion.
También se requieren para el
desarrollo del Data warehouse y
la plataforma de indicadores.

Los talleres de implementacion
del gobierno de datos y la
revision del sistema de
encuestas junto con el desarrollo
de instrumentos se realizara a
través con apoyos de expertos
externos.

Recursos

humanos M$248.914.

71,5%

e Contrataciéon de una
consultoria que haga
un diagnostico
profundo del estado de
la transformacion
digital en la institucion
y que entregue una
estrategia y modelo
para implementar en la
universidad.

e Para el desarrollo del
modelo de gobierno de
datos se requieren
insumos para las
actividades y talleres
que contemplan la
metodologia.

Gastos M$6.000.

académicos
1,7%

Total subitem

Subitem [M$]

Descripcion del gasto®?

Contratacién docentes

Contratacion
académicos

Contratacion equipo de
gestion

Contratacion ayudantes
y tutores

Honorarios (desarrollador fullstack,
arquitecto de datos, disefiador ux/ui)

Revision y desarrollo de instrumentos de
opinién y herramientas de evaluacion
docente.

Apoyo en talleres de gobernanza de datos y
gestion del cambio.

(M)$248.914.-

Otras contrataciones

Visita de especialista

Actividades de
formacion y
especializacion

Actividades de
vinculacion y gestién

Movilidad estudiantil

Asistencia a reuniones y
actividades académicas

Organizacion de
actividades, talleres y
seminarios

Actividades, talleres y sesiones de trabajo
en gobierno de datos.

(M)$6.000.-

Fondos concursables

LES
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Gastos de
operacion

Servicios de
consultoria

ftem

Bienes

Obras

M$7.000

2%

M$ 20.000.
57%

Monto ($) y
% item

M$67.051

19,3%

La plataforma de
indicadores (que se
alimenta del Data
warehouse) necesita
de herramientas de
visualizacién de datos
tipo BI (licencias).

La implementacion de
la transformacion
digital y el gobierno de
datos requiere de
actividades e
implementos para su
socializacion en la
comunidad.

Justificacion

Para el Datawarehouse
es necesario aumentar
la capacidad de los
servidores
institucionales.

Los desarrollos
informaticos requieren
de equipamiento para
su ejecucion, como
computadores,
monitores y muebles.

Servicios de

mantencion, reparacion,

soporte y seguros
Otros gastos

Materiales pedagdgicos
e insumos

Servicios de apoyo
académico y difusion

Impuestos, patentes y
otros

Consultorias

Subitem

Bienes inmuebles

Equipamiento e
instrumental de apoyo

Otros bienes

Alhajamiento y
mobiliario

Fondos concursables
(Bienes)

Obra nueva
Ampliacion
Remodelacion

Estudios de obras

PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2022
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

Insumos para equipamiento adquirido en
virtud del proyecto (merchandising).

Consultoria de evaluacion y disefio de
estrategia de transformacion digital.

Subtotal cuenta gasto corriente

Justificacion del gasto

Aumento de capacidad cluster (hardware).
Adquisicién de equipamiento para
desarrollo (4 computadores,
pantalla/proyector, etc.).

Licencias herramientas de visualizacion de
datos tipo BI.

Muebles y equipamiento oficina.

Subtotal cuenta gasto capital

(M)$6.000.-

M$20.000.-

M$280.914.-

Total subitem [$]

(M)$40.000.-

(M) $ 1.000.-

(M) $26.051.-

(M) $67.051..-
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(M) $347.965.-

Nota: En caso de aprobacién de la propuesta, se solicitara la planificacion anual de recursos comprometidos.
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PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

Indicaciones para el llenado del formulario de proyecto:

1 Sefialar una linea de accién principal (P) y la/s linea/s de accién secundaria/s (S) a las que refiere el proyecto, segin
Convocatoria PFE 2022.

2 Proyecto institucional focalizado: iniciativa de alcance particular, orientada al fortalecimiento de distintas areas de la
institucion.

3 Proyecto institucional estratégico: iniciativa de mayor alcance, orientada al disefio o consolidacién de algliin area
estratégica prioritaria para el desarrollo de la institucién.

4 |dentificar una o mas tematicas transversales a ser abordadas en la iniciativa, la/s cual/es debe/n ser claramente
integrada/s en el proyecto y sus propdsitos. Para la Convocatoria PFE2022 la tematica transversal de género es condicion
de presentacion, por lo que proyectos deberdn comprometer propdsitos, estrategias, acciones o resultados en dicha
materia, segun realidad institucional.

5 Para el abordaje del presente capitulo es esencial la consideracidn de antecedentes e informacién cualitativa y cuantitativa
que aporte al diagndstico y justificacidn de la iniciativa.

6 Declarar la relacidn explicita del proyecto con principales definiciones de AE, OE, E, cambios esperados e indicadores de
resultado, segln Plan de Fortalecimiento a 10 afos de la Universidad, segun ultima version aprobada en 2022.

7 Estrategias deben vincularse de forma coherente con objetivos y resultados esperados del proyecto y articularse con los
cambios esperados del Plan de Fortalecimiento.

8 Entendidos como elementos que podrian obstaculizar el éxito de la implementacién de la iniciativa, y como serdn
abordadas por el equipo del proyecto. Por ejemplo: dificultades para la atraccion de académicos, duracion o extension de
procesos administrativos para la adquisicion de equipamiento requerido, participacion de todos los actores clave
involucrados en los procesos, entre otros.

% Indicar tipo de participacidn y/o responsabilidades que asumiradn las respectivas unidades institucionales involucradas,
pudiendo considerar ambitos de gestion del proyecto o su vinculacién con la implementacion de objetivos especificos
asociados, entre otros.

10 Se recomienda un maximo de 5 objetivos especificos.

11 Acciones clave que, en conjunto y de forma secuencial, permiten el cumplimiento de resultados y/o productos
comprometidos. Deben responder a aspectos de pertinencia, coherencia y secuencialidad entre si. Para cada resultado
considerar un maximo de 4 actividades.

12 Refiere a logros, efectos concretos o elementos tangibles resultantes de la implementacidn secuencial de actividades
propuestas por el proyecto y en asociacion a los objetivos planteados. Pueden referirse a logros de indole material o
cualitativo (manual, taller, docentes capacitados, etc).

13 Declarar plazo de cumplimiento para cada resultado o producto esperado. Comprometer al menos un resultado o
producto por cada semestre de ejecucion.

¥ Indicar un medio de verificacidn preciso y concreto que dé cuenta directa del cumplimiento del resultado o producto
comprometido. Indicar Unidad responsable de su definicion, elaboracién y/o emision.

15 Se recomienda un maximo de 5 objetivos especificos.

16 Acciones clave que, en conjunto y de forma secuencial, permiten el cumplimiento de resultados y/o productos
comprometidos. Deben responder a aspectos de pertinencia, coherencia y secuencialidad entre si. Para cada resultado
considerar un mdximo de 4 actividades.

17 Refiere a logros, efectos concretos o elementos tangibles resultantes de la implementacién secuencial de actividades
propuestas por el proyecto y en asociacién a los objetivos planteados. Pueden referirse a logros de indole material o
cualitativo (manual, taller, docentes capacitados, etc).

18 Declarar plazo de cumplimiento para cada resultado o producto esperado. Comprometer al menos un resultado o
producto por cada semestre de ejecucion.

23



PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2022
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

19 Indicar un medio de verificacidn preciso y concreto que dé cuenta directa del cumplimiento del resultado o producto
comprometido. Indicar Unidad responsable de su definicion, elaboracién y/o emision.

20 Se recomienda un maximo de 5 objetivos especificos.

21 Acciones clave que, en conjunto y de forma secuencial, permiten el cumplimiento de resultados y/o productos
comprometidos. Deben responder a aspectos de pertinencia, coherencia y secuencialidad entre si. Para cada resultado
considerar un mdximo de 4 actividades.

22 Refiere a logros, efectos concretos o elementos tangibles resultantes de la implementacién secuencial de actividades
propuestas por el proyecto y en asociacidon a los objetivos planteados. Pueden referirse a logros de indole material o
cualitativo (manual, taller, docentes capacitados, etc).

2 Declarar plazo de cumplimiento para cada resultado o producto esperado. Comprometer al menos un resultado o
producto por cada semestre de ejecucion.

% Indicar un_medio de verificacién preciso y concreto que dé cuenta directa del cumplimiento del resultado o producto
comprometido. Indicar Unidad responsable de su definicion, elaboracién y/o emision.

25 Formular indicadores que permitan dar cuenta, de forma sustantiva, de los aportes de la propuesta al desarrollo de
institucién. Los indicadores deben estar orientados a los propdsitos del proyecto y que permitan hacer seguimiento de su
avance. Se recomienda un maximo de 10 indicadores totales.

26 Considerar al menos un indicador por objetivo. Un mismo indicador puede dar cuenta de mds de un objetivo. Indicar
numero de objetivo especifico vinculado.

27 Definicién de linea base debe considerar promedio de 3 ultimos periodos. En casos excepcionales, de no contar con datos
requeridos para la definicidn de la linea base, debera comprometerse durante el primer afio de ejecucidn.

28 Definir de metas anuales, segtin duracién maxima de ejecucién definida segun tipo de proyecto propuesto.

2 Indicar un medio de verificacién preciso y concreto que dé cuenta directa del cumplimiento de cada indicador
comprometido. Indicar Unidad responsable de su definicion, elaboracién y/o emision.

30 para su elaboracidn, guiarse por documento: “Descripcion de gasto — 2021”, del Departamento de Fortalecimiento
Institucional, adjunto a la presente convocatoria.

31 Declarar la relacién entre el monto requerido y el logro de objetivos y resultados y/o productos esperados.

32 Formular, a modo general y sucintamente, descripcidn del gasto presupuestado para cada subitems, en articulacién con
propositos, estrategias y resultados esperados planteados en la iniciativa.

24



