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Perspectivas y Desafios de las
Telecomunicaciones en la voz de
representantes del sector

1. Caracteristicas del sector Telecomunicaciones en la region de O’Higgins

No cabe duda que las telecomunicaciones se han convertido en pieza clave en el desarrollo
de los territorios, facilitando la vida cotidiana de las personas, impactando
transversalmente en diferentes areas, agilizando y asegurando operaciones financieras, y
haciendo mas eficientes los procesos productivos. Estos ultimos, en el caso de la region de
O’Higgins, principalmente estdn asociados a la industria minera y también en
la agroalimentaria, vinculados a la llegada de la automatizacién y digitalizacién de
procedimientos tecnoldgicos y de gestion administrativa.

Pese a la centralidad que tiene para otros sectores productivos, las telecomunicaciones en
la regién no cuentan con un desarrollo propio importante, su presencia, mas bien,
obedece a iniciativas de empresas nacionales o multinacionales que operan a nivel local
por medio de terceros, y que sdlo tienen representacidon en la zona a nivel de oficinas
comerciales.

Aunque en los ultimos afios, han surgido empresas locales que ofrecen en la region
servicios de telecomunicaciones, principalmente Internet, las que han logrado llevar el
servicio a sectores donde las grandes empresas no estan interesadas en llegar, esta mayor
cobertura no ha logrado revertir las importantes brechas territoriales que aun existen en
sectores rurales, aislados dentro de la region.

Segln quienes participan del rubro, telecomunicaciones no representa un sector
gravitante para la economia y el empleo regional, sin embargo, es considerado un gran
aporte desde su uso y por facilitar la conectividad, tanto a nivel personal como
empresarial, cuestién que se incrementd de manera sustancial producto de la pandemia
de COVID-19.

“ en esta ultima parte, por el tema de la pandemia, se noté que es muy
necesario estar interconectados. Todo lo que es Internet nos facilita las
comunicaciones, estudio, trabajo, familia. Entonces, se noté que
nuestro trabajo, que yo con mis companeros es muy importante lo que

hacemos en la empresa, y los mismos clientes a mi me lo dicen.
Entrevistado sector privado
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2. Actividades mas importantes y su encadenamiento productivo

Tal como se indicaba, las telecomunicaciones se han incorporado en el funcionamiento de la
mayoria de las actividades productivas de la regidon y en la vida cotidiana de sus habitantes,
transformandose, al igual que los suministros de electricidad y de agua potable, en un
servicio basico que permite la eficiencia, crecimiento y agregacion de valor al conjunto de la
economia regional.

Las caracteristicas propias de los servicios que ofrece el sector, hacen posible que empresas
puedan operar en la region técnica y comercialmente de manera remota. De este modo, la
actividad local se concentra en tareas operativas, las cuales son parte de una cadena mayor
y centralizada principalmente en la Regién Metropolitana, donde se realizan los procesos
mas especializados.

‘ ‘ tienen obviamente su nucleo central en Santiago y tienen un par de
oficinas, por lo menos lo que yo he visto en la VI Region, mds

comerciales. Y tienen un par de técnicos obviamente que les ayudan,
tienen dos técnicos en la region completa. 9
Entrevista sector privado

Las actividades que se realizan de manera directa en la regidn, se relacionan con proveer a
grandes empresas de telecomunicaciones de la infraestructura y equipamiento necesarios
para llevar Internet, telefonia y TV Cable al usuario final. De este modo, las operaciones
locales se concentran en las tareas de cableado, montaje de redes, instalacion de equipos y
mantenimiento.

En la region tenemos muy pocas empresas especializadas en
telecomunicaciones. Lo que mds hay en la region es cableado
estructurado y circuito cerrado de television, eso es lo que mds yo he
visto en empresas varias. Asi como telecomunicaciones, dedicadas a
telecomunicaciones, hay pocas.

Entrevistado sector educacion
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Las empresas regionales que ofrecen directamente el servicio al usuario final suelen ser
pequefias y nuevas en el mercado. Aunque, el Ultimo periodo, estas companias tuvieron un
crecimiento mayor al esperado, principalmente a raiz de la intensa demanda de instalacién del
servicio de Internet domiciliario, producto de la pandemia del COVID-19 y sus consecuencias
en materia laboral y educacional, que ha derivado en la realizacién telematica de las
actividades productivas y educativas.

14

Nosotros ingresamos justo... empezamos a trabajar en... estamos en
2021, esto fue en 2020. Abrimos en enero del aiio 2020 y en marzo,
abril, nos agarroé el tema de pandemia. Bueno, mirdndolo friamente y
desde el lado financiero, para nosotros fue bastante bueno , ’

Entrevista sector privado

Otra actividad importante dentro del sector, se refiere a las empresas de servicios o
profesionales individuales que ofrecen soporte a empresas que manejan gran cantidad de
datos o que realizan procesos tecnoldgicos complejos, que requieren almacenamiento de
datos, seguridad y/o automatizacion.

1%

Claro. Por ejemplo, yo mismo. Yo trabajo en la universidad y yo me
encargo de que todos los edificios que tiene la universidad tengan
Internet. Y ahi es lo que yo te digo, que toda la gente me dice: “oye,

dame la clave de la Wi-Fi”, pero por debajo hay un sinfin de cosas que
hay que trabajar. ,,

Entrevista experto

Encadenamientos productivos en torno al sector
Las empresas que proveen y dinamizan al sector en la region, se asocian al comercio a

través de la venta de equipos e insumos, los cuales, generalmente, son comprados a
proveedores de fuera de la region.
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Del mismo modo, es importante la presencia de oficinas comerciales de grandes empresas
del sector que venden equipos y planes de telefonia e Internet.

Y tu vas a llegar a PC Factory y vas a decir: “ya, éy qué pido?”
Entonces, también estd ese valor como de la consultoria, no es solo
que te pasen el producto, también asesoran, por decirlo de alguna
forma, en la cual yo te puedo recomendar un equipo: “mira, vi en PC
Factory, Casa Royal y Falabella, y creo que el mejor es Casa Royal”.
Entrevista sector educacion

Otras empresas con las que se relaciona el sector, son las proveedoras de equipos y servicios
necesarios para el despliegue en terreno de los trabajadores, principalmente nos referimos a
los implementos de seguridad y los vehiculos para transporte de trabajadores, herramientas
e insumos.

hacer conexiones de telecomunicaciones... Entonces, yo tengo que
tener una flota, al menos un par de vehiculos para que se transporten

y vayan a terrreno.
Entrevista sector privado

Dinamicas de encadenamiento productivo de las
actividades del sector Telecomunicaciones

Servcios para
Desarrollo Instituciones y Oficinas comerciales
tecnolégico hogarres

Telecomunicacio
nes

Venta de equipos

Almacenamiento de
datos y seguridad.
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3. Disponibilidad de la mano de obra

Las necesidades que tienen las grandes empresas de telecomunicaciones que operan en la
region, no son de profesionales altamente calificados presentes en la zona, sino que estan
enfocadas a contar con personal para operaciones en terreno, lo que es cubierto a través de
la subcontratacion, donde las empresas que prestan servicios, generalmente, recurren a la
contratacion local para sus labores mas simples.

...porque es mds econémico, mds conveniente contratar de acd. Todo
el tema de la mano de obra gruesa y de las faenas que requieren
menor nivel de especializacion la gran mayoria son subcontratadas

acd. 9

Entrevista sector privado

Tanto las empresas pequefias que ofrecen servicios de telefonia, asi como los contratistas
qgue realizan labores para empresas mas grandes, coinciden en la escasez de personal
capacitado y con experiencia, sobre todo en el contexto de mayor demanda de conexiones
domiciliarias, y en las mayores exigencias salariales de parte de los trabajadores. Lo anterior,
al igual que otros sectores en la regién, lo han resuelto, en parte, con la contratacién de
extranjeros.

‘ ‘ Y créame que no hay gente, conseguir gente en ese rubro es pero
escasisimo y caro. Hoy en dia, todo lo que es la parte de
telecomunicaciones, lo que es parte técnica, esta escaso y carisimo, la
mano de obra estd pero cara, cara, cara, cara. Incluyendo también que
hoy en dia hay harto extranjero que estd ingresando a las
telecomunicaciones, en todo lo que es cableado se pueden ver muchos
haitianos, venezolanos y colombianos.

Entrevista sector privado
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En cuanto a las exigencias para la contratacion, hay algunos trabajadores que realizan las
operaciones que han aprendido a través del oficio y las empresas los contratan sin mayor
dificultad, mientras tengan ciertos cursos habilitantes en algunos temas especificos, como
fibra dptica o cursos de trabajo en altura.

Sin embargo, la mayor exigencia tiene que ver con las condiciones fisicas, las cuales se
acreditan con exdmenes (como por ejemplo el examen de altura), ya que las condiciones de
salud son escenciales para realizar este tipo de actividades.

14

arriba es un tema bien delicado.

No, examenes fisicos igual, psicologicos. Porque entiende que estar

Entrevista sector privado

Dificultades, causas y oportunidades para la contratacion local

Dificultad para
contratar técnicos
instaladores con
experienciay
certificacion.

Mayor requerimiento
de técnicos por
teletrabajo.

Mayores exigencias
salariales.

Si bien estan egresando
técnicos titulados, no
todos tienen
conocimiento y
experiencia en fibra
Optica.

Quienes tienen
problemas asociados a
malas condiciones
fisicas no aprueban
examenes habilitantes.

Realizacion de cursos
de fibra dpticay
seguridad en altura,
los cuales habilitan
para el trabajo en el
sector, permitiendo
acceder a una
remuneracion por
sobre el promedio de
otros sectores.

La tendencia del uso
de tecnologia, asi
como la necesidad de
conectividad, indican
gue es un sector con
una demanda
exponencial de
personas para
trabajar en él.
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4. Capacitaciones y ofertas formativas

El sector de las telecomunicaciones en la region, tiene oferta formativa a través de carreras
de ensefianza media técnico profesional, técnico de nivel superior y profesionales, las cuales
se enfocan en el area de redes, principalmente en instalacion, mantencion, seguridad y
administracion; en menor medida aparecen programas de informatica, pero que en algunos
casos también complementan con formacién en redes, ya que esto ofrece mas posibilidades
de empleo.

Técnico en Instalacion y Mantencion de Redes, que esa es una carrera
técnica mds enfocada al soporte, al cableado y a la estructura.
Tenemos una carrera que se llama Ingenieria en Infraestructura y
Seguridad en Redes, que esa, claro, estda mucho mds enfocada a
seguridad en dispositivos o en redes. Y tenemos una que se llama
Ingenieria en Administracion de Redes, que esa estda mds enfocada en
administracion de equipos, de servidores o de data center en general.
Entrevista sector educacion

Segln los lideres sectoriales, en telecomunicaciones conviene contar con dreas de
especialidad, pero también tener un conocimiento general adecuado que permita conducirse
con versatilidad en un mercado laboral que aun no es muy amplio en la regién.

14

Yo he visto gente instalando cdmaras, instalando sistemas
biométricos, servidores. Pero en realidad lo que hay que hacer es de
todo un poquito, que es bdsicamente lo que hago yo, pero en realidad
me hago fuerte en algunas otras cosas. , ,
Entrevista sector educacion
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En cuanto a formacién, la brecha no estaria en la cantidad de oferta, sino en la pertinencia
de esta, pues los egresados no salen con las competencias técnicas suficientes para lo que
hoy requiere el sector, por lo que es mds valorado que los postulantes tengan algunos cursos
especificos y experiencia en instalacion de redes, que las carreras en las que se hayan
formado.

“ ...estdn ensenando con pardmetros del aio 2000, Hoy en dia ya
estamos en una nueva tecnologia, totalmente, que es fibra optica casi
todo. Y en las instituciones no tienen los recursos, o los profesores no
tienen ni los conocimientos para poder realizar un curso como
corresponde. ¢Por qué? Porque todo se basa en cables de teléfono. , ,

Entrevista sector privado

En este sentido, la escasa pertinencia de los programas, incluso a nivel profesional, estaria
generando que los egresados tengan un nivel educacional mayor a lo que piden los puestos
vacantes, pero con competencias por debajo de lo requerido.

Este desajuste del nivel de formacidn y las competencias, deriva en un fendmeno
preocupante, la paradoja donde los profesionales que logran la experiencia y competencias
requeridas para tareas simples, pueden optar a remuneraciones mayores, trabajando en
cargos técnicos mas que ejerciendo sus titulos profesionales. Lo anterior, pone al centro la
pregunta por la pertinencia, la calidad y el sentido de |la educacion superior.

...lo que requiero es que alguien se suba a la escalera, conecte el
cablecito y haga toda la instalacion, y me deje la caja lista. ¢Y la caja
desde donde me la configuran? Desde Santiago.... un amigo, que
estudio en el AIEP Ingenieria en Andlisis, trabaja como técnico, porque
le va mucho mejor y gana mas que siendo un programador o analista.
Entrevista sector privado

b4
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Otro fendmeno que se revela en relacidn a la formacidn o capacitacién en el sector, vinculado
a la velocidad de los cambios tecnoldgicos, es la constante y rapida obsolescencia de los
conocimientos, lo que obliga a quienes trabajan en el sector a estar constantemente
capacitandose.

“ Por ejemplo, como te decia, de lo que yo estudié, yo creo que el 60% ya
estd obsoleto, entonces, he tenido que ir adaptdandome. Inclusive, hay
cosas que yo no manejo, por ejemplo, la automatizacion, una cosa tan

sencilla. , ,

Entrevista experto

Aunque los lideres sectoriales no lo hagan manifiesto, todo parece apuntar a la necesidad de
un replanteamiento de la formacién en el area, pues el conocimiento actualizado vy la
experiencia en un aspecto especifico, puede tener mayor impacto en la empleabilidad que los
afios de estudios.

“ En todas las empresas, en todas las empresas. Y cuando ya la persona
tiene conocimientos de fibra, cuando ya hace los cursos de fibra y ya
tiene los conocimientos de redes externas, ahi ya parten al tiro de un
millén hacia arriba. , ,

Entrevista sector privado

Lo favorable dentro del sistema formativo presente en la regién, es que algunas instituciones
de educacion van haciendo lectura de estas transformaciones, y comienzan a adecuar sus
mallas a los nuevos requerimientos de profesionales y técnicos que podria demandar la
industria regional, sobre todo en vista a los procesos de automatizacion.

‘ ‘ ...es una gran oportunidad, que todo se esté automatizando, porque se
requiere que alguien esté preocupado de la IP, de que se comunique el
equipo hacia el otro equipo que brinda todo el servicio. Me di cuenta
el otro dia que este ano AIEP cambié su malla curricular de esta
carrera, y la cambio en la parte de ingenieria orientada hacia la , ,
automatizacion.

Entrevista experto
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En cuanto a las capacitaciones, mas alla de los aspectos técnicos que, como ya se vio, se
enfocan en la instalacion de fibra dptica, uno de los espacios mas requeridos para trabajar
en el sector, aparece la dificultad en torno a la estandarizacion de cursos, dado que no hay
uniformidad en los requerimientos de las distintas companiias, es decir, el aprendizaje para
una empresa no es equivalente, ni valido, para todo el sector.

€ ‘ Yo creo que es por lo mismo, porque es especifico, cada empresa o
cada conglomerado tiene su forma de trabajarlo. O sea, lo que yo
aprendi en VTR no es lo mismo que instalan en Movistar. ¢Me
entiende? Entonces, hay que aprender como se instala aqui y como se
instala acd. Entonces, no podria haber una uniformidad con el SENCE
porque cada uno es diferente , ,

Entrevista sector privado

Ademas de la parte operativa, hay aspectos relacionados con la seguridad, que no solo
tienen que ser conocidos por los trabajadores a través de la aprobacién de cursos, sino que
también deben ser certificados por una entidad especialista en la materia.

‘ ‘ Y ya cuando mds o menos estd uno listo o ellos consideran que uno ya

estd listo, lo mandan a las mutuales, que en este caso puede ser la IST,

la ACHS o todo lo que es seguridad, y ellos los acreditan con unos
cursos de altura que nos dan y entregan el certificado. ’,

Entrevista sector privado

Por ultimo, en cuanto a otras dreas en que los empleadores consideran que existen
necesidades de capacitacidn, es en aspectos actitudinales, ya que para las empresas de
servicios, la cara visible son los técnicos en terreno y el drea comercial, por lo que si estos no
prestan un buen servicio o no pueden explicar de manera correcta un problema, eso juega
en contra de la imagen institucional compaiiia.

‘ ‘ ... eso es fundamental. Porque muchos clientes a mi me dicen, “pucha,
ésabe qué?, muchas gracias por como me explico, por haberse dado un
poco mds de tiempo”. Yo creo que eso les falta mds a los técnicos,
tener mds empatia con el cliente.

Entrevista sector privado
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Aun con todo lo expuesto en torno al desajuste entre formacién-capacitacion y necesidades
del sector, la lectura que se sugiere no apunta a la inutilidad de la formacién en el drea, sino
mas bien, a que es un drea en la que se espera exista una mayor demanda de capital
humano y programas de estudios mds innovadores, en la medida que los diferentes sectores
productivos presentes en la regidon se embarquen definitivamente en una economia mas
moderna, y que no solo requiera consumo de tecnologia, sino que, ademds, sea capaz de

desarrollarla y ofrecerla.

Fortalezas y debilidades de la oferta formativa en la region

* Hay oferta variada de carreras,
de las cuales algunas comienzan
a actualizar sus mallas.

* Elsector valora la capacitacion,
por lo que es una salida pronta
al mercado laboral.

* Las carreras en torno a
telecomunicaciones van en
ascenso debido a la necesidad
constante de estos servicios.

* No solo hay campo laboral a
través del trabajo en una
empresa, sino que se pueden
ofrecer servicios de forma
independiente.

* La automatizacién de la
industria regional requerira
cada vez mas expertos para
poder operar.

Hay mucha oferta de carreras
técnicas y profesionales que no
considera la tecnologia que se
utiliza actualmente.

La obsolescencia del
conocimiento es mas rapida que
en otras areas.

Falta formacién en aspectos
actitudinales para quienes
trabajan en terreno.

La formacién profesional no
permite, por el momento, un
empleo profesionalizado en la
region.

La capacitacion técnica no
siempre es homologable entre
las diferentes compaiiias.
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A nivel de instituciones de Enseflanza Media Técnico Profesional, en las especialidades
asociadas directamente a las Telecomunicaciones, el afo 2019 se registraron 105
titulados/as, quienes se distribuyeron en las carreras de Conectividad y Redes (61%) y
Programacion (39%).

En los Programas de Educacién Técnica Superior, el afio 2020 hubo 75 titulados/as en
carreras vinculadas a las necesidades de las Telecomunicaciones, agrupandose
principalmente en las carreras de Técnico en Computacion e Informatica (84%) y Técnico
en Administraciéon de Redes y Soporte (16%).

A nivel universitario, también el 2020, la regidn tuvo un total de 98 titulados/as, todos/as
en Ingenieria en Computacién e Informatica. Esta carrera se imparte principalmente en
instituciones educacionales presentes en Cachapoal (77%) y Colchagua (23%).

‘ ‘ El drea de redes es mds todavia, porque hay mucho esfuerzo fisico en
algunas carreras técnicas, entonces, auin mds se masculiniza. Pero si,
hemos intentado... Yo soy parte del grupo que hemos intentado subir
el numero de mujeres en TIC.

b4

Entrevists sector educacion

Resumen de titulados, porcentaje de mujeres y programas asociados al sector

Programas de E

Enseifianza Media Q
Técnico Profesional : : : : Titulados/as o . Especialidades
ar ar 2019 % de Mujeres 2019
11 B
Programas de N =
Educacién Técnica Titulados/as % de Mujeres Programas
Superior 2020 2020
(o)
Programas de Educacion TR0
Profesional Universitaria (L1 I. L1 Titulados/as . EEETES
T 2020 % de Mujeres 2020

Fuente: Ministerio de Educacién
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5. Inclusion laboral y calidad del empleo

La mayor cantidad de empleo en el sector se concentra en trabajos operativos, asociados a
labores en terreno y en altura, lo que hace complicado el trabajo para quienes no tienen
condiciones fisicas o de salud compatibles con este tipo de requerimientos.

Ademas, por lo general, la modalidad de subcontratacién implica jornadas extensas y turnos
durante los fines de semana, muchas veces con sistema de remuneraciones por produccion,
haciendo aun mas largas las jornadas, lo que resulta incompatible para quienes deben
conciliar el trabajo remunerado con el trabajo doméstico y de cuidado.

Por lo anterior, uno de los grupos que tienen escasa cabida en el sector dentro de la region,
son las mujeres, las que suelen asociarse dentro de las compaiiias a areas comerciales de
venta de equipos y planes, también de publicidad y posventa. Del mismo modo, como se vio
anteriormente, es muy escasa la matricula femenina en carreras asociadas al sector.

4 ‘ Si, toda el drea TIC estd muy masculinizada. Mujeres en informdtica
son muy pocas. Hay programas gubernamentales y privados que

intentan fomentar el trabajo femenino, sobre todo en el drea de TIC, , 9
porque de verdad es un mundo super masculino.
Entrevista sector educacion

En el sector, quienes mas tienen posibilidades son los hombres jévenes y adultos, que van
desde los 18 hasta los 45-50 afios, luego de esa edad se comienza a notar una brecha
tecnoldgica y hay mayor riesgo asociados al trabajo en altura.

€ ‘ Si usted ve el plantel, la mayoria son técnicos jovenes. Yo parti con
diecinueve anos, dieciocho anos, y la mayoria que yo veo son jovenes.
Ahora, claro, hay técnicos de mayor edad. Yo ahora tengo treinta y
siete afos y tengo companferos de cuarenta, cincuenta afos, pero ya
hasta esa edad nomds, porque es un tema de salud. , ,

Entrevista sector privado
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En el sector, las personas con discapacidad fisica no tienen mucha posibilidad de trabajar en
las actividades de mayor demanda asociadas a instalacidn de redes y equipos. Sin embargo,
en tareas que se pueden realizar desde un escritorio no hay ninguna incompatibilidad
asociada.

“ Para el tema de la parte externa lo veo mds dificil, por el tema de
escaleras, porque se ocupan equipamientos de peso. Pero en lo que es
oficina, ningun inconveniente, o en lo que es servidores, o lo que es

equipamiento, tampoco, no tiene por qué. ,,

Entrevista sector privado

Principales desafios para
mujeres, jovenes y personas en
situacion de discapacidad

1. Promover la capacitacion de El sector apunta a ir mdas alld de las
mujeres en areas de redes de caracteristicas sociodemograficas y
mayor demanda. condiciones fisicas, dado que el desarrollo
Mejorar condiciones de tecnolégico, a medida que abarque mas

seguridad y turnos de en
labores.

.

contextos cotidianos dentro de la regiodn,
permitira participar activamente del trabajo

. en telecomunicaciones -0 en sectores que
1.  Ajustar los programas de

estudios, para que la
formacidn sea pertinente a

los requerimientos del El desafio para la integracidon de los grupos
sector. de

requieran su uso- a personas de todas las

H

edades, sexos y condiciones.

mujeres, joévenes y personas con
discapacidad esta en las areas de desarrollo

1. Fomentar programas de i
y uso de tecnologias, donde no hay

capacitacion y formacioén en
automatizaciony
digitalizacién industrial.

impedimento para la empleabilidad, mas
alld de los conocimientos y tecnologia
disponible.
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6. Tendencias y desafios: digitalizacion y automatizacion

La estructura productiva regional, pese a no mostrar intenciones de cambiar su vocacién en
torno al sector primario, ha dado sefiales de comenzar a complejizar algunos procesos y
continuar por esa senda.

Lo anterior es clave en escenarios donde se requiere mayor operatividad productiva o
tecnificar procesos que ayuden a optimizar el uso de los recursos naturales, especialmente
en lo que se refiere al recurso hidrico y la generacién de energia, asi como mejorar la calidad
de vida de los habitantes a través de sistemas de gestion vial, de salud y de intercambios
comerciales mas eficientes.

‘ ‘ En Rancagua hay un proyecto muy interesante de Codelco, que es la
sala telemdtica, que es una sala que maneja mdquinas en la mina,
entonces, esa comunicacion tiene que ser inmediata, porque la gente
estd manejando un camion en tiempo real en Rancagua y hay gente
trabajando alla arriba en la mina. Entonces, ese proyecto yo lo
encuentro bastante futurista y esperanzador para la region. Ahora,
ojala que muchas empresas repitan este tipo de trabajos, pero ese al
menos yo lo encuentro el caballo de batalla de la region en términos , ,
de innovacion en el drea.

Entrevista experto

Si bien hay sectores que son pioneros en el uso de estas tecnologias, el desarrollo que hoy
presenta la region en su conjunto es insuficiente, con importantes brechas territoriales
ademads, sobre todo en comunas del secano interior y secano costero, las cuales, en el
contexto de alta demanda de conexién que ha traido la pandemia, han evidenciado la
insuficiente infraestructura digital que posee la regién. En tal sentido, se espera que esto
pueda tener solucién a corto o mediano plazo, a través de Proyectos de Ultima Milla, donde
hay una importante inversion comprometida en la regién.

“ Y en el caso de la conectividad digital, hablando ya de
telecomunicaciones, recientemente nos aprobaron un recurso en el
Gobierno Regional para financiar el proyecto Ultima Milla, que va a
permitir conectar a través de fibra dptica todos los sectores mas

rurales de la regidon de O’Higgins. ,,
Entrevista sector publico
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De la mano de la conexiéon domiciliaria de alta velocidad y la automatizacion de procesos
industriales, se espera que con la masificacién de la fibra éptica y la tecnologia 5G, se avance
a una nueva era en tecnologia, que no sdélo tenga impacto en lo productivo y educativo, sino
que también en la vida cotidiana de las personas, con la integracién de dispositivos
interconectados en lo que se conoce como “Internet de las Cosas”. Desde ahi que las
carreras vinculadas al sector, si bien hoy no tienen un nicho claro, tendran una
empleabilidad mayor, pero requerirdn de conocimientos actualizados a la par que la
tecnologia evolucione.

“ Google nos permite administrar la tele, la luz, el refrigerador, todo con
el celular, con nuestro dispositivo madvil. Entonces, por eso tiene
sentido de que quien maneje el 5G va a manejar el mundo...es la
nueva revolucidon industrial, la automatizacion de las cosas. Ya estan
haciendo autos que se manejan solos...

Entrevista experto

Leyenda

Principales de tendencia y
SU impacto en el sector Superposicion indica tendencia

cuyo crecimiento depende de la
otra

El tamafio indica nivel de impacto
de la tendencia en el sector.

T Tendencia

tecnolégica

T1 T2

Automatizacion Internet de las
Industrial Cosas
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