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¢ Por qué es necesario contar con un protocolo?

Todas y todos los miembros de la comunidad universitaria tienen derecho a gozar de una convivencia
sana, que garantice un ambiente de trabajo y estudio digno de respeto. Mediante este protocolo se
busca, por una parte, regular el procedimiento a través del cual se conoceran las denuncias sobre
hechos que constituyan acoso sexual, acoso laboral y discriminacion arbitraria, ocurridos en la
Universidad de O’Higgins o en instancias vinculadas o coordinadas por esta y, por otra parte, se busca

prevenir y reparar aquellas conductas que causan dafo a las personas afectadas.

¢, Qué hechos se pueden denunciar?

Es posible denunciar aquellas conductas constitutivas de acoso sexual, acoso laboral y
discriminacién arbitraria cometidas por miembros de la comunidad universitaria, por hechos ocurridos
dentro de la universidad o bien fuera de ella, siempre y cuando se trate de actividades convocadas por

la Universidad o en instancias coordinadas por la misma.
ACOSO SEXUAL

Se entiende por tal toda conducta que una persona realice de forma indebida, por cualquier medio, ya
sea de manera presencial o virtual, que contenga cualquier requerimiento de indole sexual que no sean
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen tanto su indemnidad sexual, asi como

su situacion laboral o estudiantil, sus oportunidades en el empleo y su desarrollo académico o personal.
ACOSO LABORAL

Es toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por
uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como
resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o

perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.
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ACTOS DE DISCRIMINACION ARBITRARIA.

Entendiéndose por tal todas las distinciones, exclusiones o restricciones que carezcan de justificacion
razonable, basadas en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioeconémica,
el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacién o participacion en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la maternidad, la lactancia materna, el
amamantamiento, la orientacion sexual, la identidad y expresion de género, el estado civil, la edad, la

filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

LAS CONDUCTAS DE ACOSO EN OTROS CONTEXTOS UNIVERSITARIOS COMO EL
CASO DEL BULLYING U OTROS CONFLICTOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR
NO SON REGULADOS POR ESTE PROTOCOLO

. A quiénes se aplica el protocolo?

Este protocolo es aplicable a:

e Funcionarios de planta, a contrata y honorarios.
e Estudiantes.

e Docentes.

¢ Ayudantes.

e Académicos.

e Prestadores de servicios.
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. Quiénes pueden denunciar?

La persona afectada, es decir, quien ha sufrido directamente los actos de acoso sexual, acoso laboral,

o discriminacién arbitraria.

Un tercero que haya presenciado o tenga conocimiento de los hechos por cualquier medio, siempre y

cuando cuente con la aprobacion de la persona afectada.

. Ante quién se debe presentar la denuncia?

La denuncia debera presentarse ante la Oficina de Equidad y Género, quienes brindaran orientacion
sobre el proceso, procurando la confidencialidad del relato y el debido resguardo y contencién a la

persona afectada.

La Oficina de Equidad y Género se encargara de derivar la denuncia a la Direccion Juridica para su
tramitacion. La Oficina de Equidad y Género no formara parte de la investigacion, sin perjuicio de las

acciones de apoyo, orientacion y contencién para las personas afectadas.

. Cuales son las funciones de la Oficina de
Equidad y Género al momento de recibir la

denuncia?

¢ Brindar orientacion respecto al proceso.

e Apoyar a las personas afectadas.

e Derivar la denuncia a la autoridad correspondiente (Direccién Juridica/Rector).

e Solicitar medidas de proteccion inmediatas para las personas afectadas en caso de ser necesario.

e Generar acciones de prevencion.
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. Qué debe contener la denuncia?

La denuncia se puede formular de manera verbal o escrita, en ambos casos esta debera contener:

¢ Individualizacion de la persona afectada y/o denunciante, indicando carrera o cargo en el cual
se desempena en caso de tratarse de funcionarios o funcionarias.

e Laindividualizacién de la persona denunciada.

o Descripcidon de los hechos de los que se trata la denuncia, indicando lugar, fecha y hora
aproximada.

¢ Fijar forma de notificacion indicando numero telefénico y correo electrénico.

o Fecha y firma del denunciante. Si éste no pudiere firmar, lo hara un tercero al que autorice el

denunciante.

Se podra realizar la denuncia por medios electrénicos, debiendo completar el formulario dispuesto en

la_pagina web institucional o puedes presentar tu denuncia escribiendo al correo electronico

oficina.equidad.genero@uoh.cl cumpliendo con las mismas formalidades de la denuncia escrita.

También se puede hacer una denuncia verbal ante la Oficina de Equidad y Género en la que se

levantara un acta que contenga todos los requisitos de una denuncia escrita.

S| LA DENUNCIA NO CUENTA CON ESTOS REQUISITOS
NO SE PODRA DAR INICIO A SU TRAMITACION



w Universidad ‘ Oficina de
de O’Higgins . Equidad y Género

(.Qué son las medidas de resguardo vy

proteccion?

Son aquellas medidas que se pueden tomar para resguardar a las personas afectadas o para
salvaguardar el éxito de la investigacion. Pueden ser adoptadas en cualquier momento, incluso sin
haberse ordenado la instruccion del procedimiento administrativo, siempre que existiesen elementos

de juicio suficientes y motivos fundados para ello.

Antes de dar inicio a la investigacion estas pueden ser solicitadas por la Oficina de Equidad y Género
a peticion de la persona afectada ante la autoridad correspondiente, quien dispondra su aplicacion en
caso de ser necesario. Una vez iniciada la investigacion, sera el fiscal o investigador quien dispondra

estas medidas. Algunas de estas medidas son:

e Separacion de espacios fisicos de los involucrados.
o Cambios de asignatura o cursos.
o Redistribucién de horarios.

e Entre otras.

Es importante destacar que las investigaciones son realizadas por fiscales o investigadores y son ellos

y ellas quienes proponen las sanciones para que estas sean resueltas por el Rector.

LA OFICINA DE EQUIDAD Y GENERO NO PUEDE NI DEBE
INTERVENIR EN El PROCESO DE INVESTIGACION
NI EN LA DETERMINACION DE LA SANCION, ASi
COMO TAMPOCO PUEDEN INTERVENIR LAS ESCUELAS O DIRECCIONES



LD_I Universidad = Oficina de
de O’Higgins . Equidad y Género

;Cuales son las etapas del proceso de

denuncia?

* Presentada la denuncia ante la OEG, ésta se deriva a la Direccién Juridica para su tramitacion. Desde ese
momento, la Oficina deja de conocer el asunto, sin perjuicio de brindar las medidas de apoyo y acompafiamiento
que requiera la persona afectada.

——

+ Si el Rector decide iniciar una investigacion, se procede a designar a: Fiscal o Investigador (que conoce el asunto
desde que acepta la funcién); Actuario, quien cumple las funciones de ministro de fe, certificando las actuaciones
del procedimiento .

——

+ Durante esta etapa, el fiscal tiene amplias facultades para llevar a cabo la investigacion, pudiendo solicitar
documentos, solicitar la declaracién de testigos, entre otras diligencias.

* La etapa de investigacion es secreta, hasta la formulacion de cargos, cuando la persona investigada puede
recién asumir su defensa.

« El fiscal podra sefialar mediante los cargos respectivos, la conducta del investigado que estima constitutiva de
incumplimiento o infraccién a las normas legales o reglamentarias.

+» O podra proponer el sobreseimiento, cuando por diversas razones resulte improcedente la imposicién de alguna
sancion.

* En esta etapa el inculpado puede presentar sus descargos, defensas y pruebas, destinadas a desvirtuar o a
aminorar la responsabilidad administrativa derivada de los cargos efectuados.

» Una vez presentados los descargos o una vez vencido el plazo para formularlos, se dara término a la etapa
acusatoria con la emision de la Vista Fiscal que contiene la sancién que a juicio del fiscal corresponde aplicar, o
puede emitir un dictamen que contenga la propuesta de sobreseimiento definitivo.

» La vista Fiscal se elevara al Rector quien la aprobara o emitiria su juicio respecto de las medidas que
corresponda adoptar.

* La resolucién adoptada por el Rector debe notificarse a la persona inculpada, el cual podra intentar impugnar la
decision por medio de los recursos que correspondan.
» Una vez resuelto el recurso, se notifica la resolucion definitiva.

— S ) ]
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¢ Qué principios se deben respetar durante el
proceso?

A lo largo de todo el procedimiento se deberan respetar los siguientes principios:

CONFIDENCIALIDAD

Todas las actuaciones del proceso deberan ser secretas. Es deber del denunciante, de las personas
afectadas, testigos, investigados y demas personas que colaboren en el proceso, guardar la debida

reserva de los hechos.

RESPETO

Todas las partes deberan ser tratadas con respeto y consideracion para el resguardo de sus derechos.

PROTECCION

Durante todo el procedimiento, se procurara adoptar las medidas de resguardo y proteccién necesarias

a favor de las personas afectadas.

IMPARCIALIDAD

Durante de todo el proceso se otorgara un tratamiento igualitario, justo, libre de sesgos y prejuicios

para las personas involucradas en el proceso.

CELERIDAD

Todo el proceso administrativo se llevara adelante en el menor tiempo posible, evitando demoras

innecesarias en su tramitacion.

PRESUNCION DE INOCENCIA

Desde el inicio del procedimiento administrativo, toda persona denunciada e investigada sera
considerada y tratada como inocente, hasta la resolucion que le declare como responsable de una falta

administrativa.

10
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DEBIDO PROCESO

Todo el procedimiento debera seguirse por medio de un proceso racional y légico, previamente
establecido, el que debera llevarse a cabo de manera justa y no podra ser alterado si no es por expresa

disposicién vigente al momento de su realizacion.

PRINCIPIO DE PROBIDAD

Dar cumplimiento a este principio implica una conducta funcionaria moralmente intachable y una
entrega honesta y leal al desempefio de su cargo, con preeminencia del interés publico sobre el
particular, especialmente del fiscal e investigador, como de las demas personas que intervengan en el

proceso.

;. Cuadles son los derechos que se deben
considerar para las personas involucradas en el
proceso?

Se debera considerar especialmente para las personas afectadas los siguientes derechos:

¢ A presentar denuncia.

¢ A la confidencialidad del relato y ser tratado con respeto.

e A que se evite la revictimizacion, intentando impedir la reiteracion innecesaria del relato.
e Solicitar medidas de resguardo y proteccion.

¢ Recibir informacion sobre la decision de inicio de procedimiento administrativo o de desestimacion
de este.

e Solicitar asesoria u orientacion respecto al proceso y solicitar ayuda psicolégica en caso de ser

necesario.

Se debera considerar para las personas denunciadas los siguientes derechos:

¢ A la confidencialidad y ser tratado con respeto durante todo el proceso.

e A recibir orientacion respecto del proceso y solicitar ayuda psicoldgica en caso de ser necesario.

11
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A ser tratado como inocente hasta que no se determine su responsabilidad en los hechos
denunciados.

¢ A solicitar informacién respecto de la investigacidon una vez que se levanten cargos en su contra.
o A realizar descargos, defensas y presentar pruebas, destinadas a desvirtuar o a aminorar
la responsabilidad administrativa.

e A presentar los recursos que contempla la ley.

¢ Donde solicitar informacion?

Si necesitas asesoria sobre como realizar tu denuncia en casos de acoso sexual, acoso laboral o
discriminacion arbitraria dirigete a la Oficina de Equidad y Género, quienes podran brindarte asesoria

juridica y/o recibir tu denuncia en total confidencialidad.

Contacto

Campus Rancagua, Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N°611.

Pagina web: https://www.uoh.cl/#oficina-de-equidad-y-genero

Mail: oficina.equidad.genero@uoh.cl

Horario de atencion: lunes a viernes desde las 9.30 y 17.30 horas

12



