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APRUEBA PLAN DE RESPUESTAS FRENTE A
EMERGENCIAS Y DESASTRES DE LA
UNIVERSIDAD DE O’HIGGINS - NUCLEO
DOCENTE HOSPITAL FRANCO RAVERA
ZUNINO.

RESOLUCION EXENTA N° 846.-
Rancagua, 14 de julio de 2026.
VISTO

La Ley N°20.842, que crea la Universidad de
O'Higgins; el Decreto con Fuerza de Ley N°8, de 2016, del Ministerio de Educacién, que establece los
estatutos de esa casa de estudios; la Ley 21.094, sobre Universidades Estatales; la Ley 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N°19.880, que
establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; y la Resolucion N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica,
sobre exencion del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO

1.- Que, la Universidad de O'Higgins es una
institucion de educacion superior estatal, que asume con vocacion de excelencia la formacion de
personas en vistas a su desarrollo espiritual y material, y la contribucion preferente al desarrollo
cultural, material y social de la Regién del Libertador General Bernardo O'Higgins, a través de la
realizacion de funciones de docencia, investigacion, creacion y vinculacion con el medio propias del
quehacer universitario.

2.- Que, la Universidad de O’Higgins, a través del
Plan de respuestas frente a emergencias y desastres, define y organiza las acciones inmediatas para
la atencion y control de cualquier situacion de emergencia o desastre dentro del campus. A través de
la asignacion de roles y el establecimiento de procedimientos especificos, el plan busca
prioritariamente resguardar la vida, salud y seguridad de todas |as personas trabajadoras, estudiantes
y visitantes al momento del siniestro. Asimismo, persigue minimizar los dafios potenciales a la
infraestructura, coordinar adecuadamente los apoyos externos de emergencia y promover la
continuidad o rapida recuperacion operativa de los distintos servicios institucionales

3.- Que, el objetivo general del Plan de respuestas
frente a emergencias y desastres del Nucleo docente de la Universidad de O’Higgins, ubicado en el
Hospital Franco Ravera Zunino de Rancagua, es definir y organizar las acciones para la atencion y
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control de una situacion de emergencia o desastre, las que se deben llevar a cabo inmediatamente de
iniciado el evento con el objeto de resguardar la seguridad y salud de todas las personas y reducir su
impacto en la Institucion, el cual regira en todas las instalaciones del campus y respecto de todas las
personas al interior de este.

4.- Que, a través de la Resolucion Exenta N°1.757,
de 15 de diciembre de 2025, se aprobo el Plan de Respuestas frente a Emergencias y Desastres del
Campus Clinico Hospital Franco Ravera Zunino. Sin embargo, la Direccion de Gestion de Personas,
a través del Encargado de Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional, realizé incorporaciones a
este, principalmente en cuanto al procedimiento de actuacion frente a balaceras y/o tiroteos, por lo
que resulta necesaria la actualizacion de este instrumento al mes de junio del afio 2026.

5.- Que, corresponde dictar el acto administrativo
que apruebe el referido Plan.

RESUELVO

1.- APRUEBASE el Plan de Respuestas Frente a

Emergencias y Desastres de la Universidad de O’Higgins — Nucleo Docente Hospital Franco Ravera
Zunino de Rancagua, de junio del afio 2026, cuyo texto integro se transcribe a continuacion:
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INTRODUCCION.

Establecer un plan de respuesta de emergencia y desastres es crucial al momento de la ocurrencia
de siniestros y/o emergencias, independiente de su naturaleza, puesto que permite proteger la vida
de las personas que se encuentran al interior de la Institucién al momento del evento, asegura una
evacuacion segura, ademas de minimizar los posibles dafios y asegurar la continuidad de
operaciones y/o su rapida su recuperacion para restablecer las actividades institucionales en el
menor tiempo posible.

OBJETIVOS.

Objetivo General

Definir y organizar las acciones para la atencidn y control de una situacion de emergencia o
desastre, las que se deben llevar a cabo inmediatamente de iniciado el evento con el objeto de
resguardar la seguridad y salud de todas las personas trabajadoras y reducir su impacto en la
Institucion,

Objetivos Especificos:

e Establecer los roles y funciones para implementar las acciones de atencidn y control,
considerando la organizacion y coordinacion dentro del centro de trabajo como de los
potenciales apoyos externos,

e |dentificar los grupos de personas trabajadoras especialmente sensibles o de grupos de
riesgo de acuerdo con las amenazas indicadas en el alcance del plan.

e Establecer procedimientos de actuacion que permitan minimizar los dafios y pérdidas
potenciales en el centro de trabajo, resguardando como prioridad la vida, salud y seguridad
de las personas trabajadoras.

e Definir medidas para la suspensién inmediata de las actividades afectadas por una
emergencia, considerando la normativa legal.

e Informar a las personas trabajadoras sobre las acciones a seguir en cada una de las
situaciones de emergencia.
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e Promover la continuidad de las actividades y distintos servicios de las instalaciones ante la

ocurrenciade e

ALCANCE.

mergencias.

El presente Plan de Respuestas Frente a Emergencias y Desastres, es aplicable a la totalidad de las
instalaciones del campus Rancagua de |la Universidad de O’Higgins, y a quienes se encuentren en
su interior al momento de originarse cualquier tipo de emergencia detallada en el documento.

MARCO LEGAL Y REFERENCIAL

NORMAS

CONTENIDO

D.S N2 594, de 1999
"Aprueba reglamento
sobre condiciones
sanitarias y
ambientales
basicas en los lugares
de trabajo”

Ministerio de Salud

Del PARRAFO Il “De las Condiciones Generales de Seguridad”, se sefiala, entre otros, lo
siguiente:

En el articulo 37 "Deberd suprimirse en los lugares de trabajo cualquier factor de peligro
que pueda afectar la salud o integridad fisica de los trabajadores.

Todos los locales o lugares de trabajo deberan contar con vias de evacuacién horizontales
y/o verticales que, ademas de cumplir con las exigencias de la Ordenanza General de
Urbanismo y Construccién, dispongan de salidas en niimero, capacidad y ubicacién y con
la identificacion apropiada para permitir la segura, rapida y expedita salida de todos sus
ocupantes hacia zonas de seguridad...”.

En el articulo 39: “Las instalaciones eléctricas y de gas de los lugares de trabajo deberan
ser construidas, instaladas, protegidas y mantenidas de acuerdo con las normas
establecidas por la autoridad competente.”.

En lo que se refiere a la prevencién y proteccién contra incendios, nuestra legislacion
contempla disposiciones obligatorias para todos los lugares de trabajo, sin distinguir si son
publicos o privados, en el Parrafo Ill se precisa “Todo lugar de trabajo en que exista algin
riesgo de incendio, ya sea por la estructura del edificic o por la naturaleza del trabajo que
se realiza, deberd contar con extintores de incendio, del tipo adecuado a los materiales
combustibles o inflamables que en él existan o se manipulen...”, y se establecen exigencias
en cuanto a nimero de extintores segun la superficie a proteger, los requisitos que deben
cumplir dichos extintores, la mantencion que debe efectuarse, dénde ubicarlos, y de la
capacitacion que debe tener todo el personal al respecto.

En el articulo 44 se establece “En todo lugar de trabajo deberdn implementarse las
medidas necesarias para la prevencion de incendios con el fin de disminuir la posibilidad
de inicio de un fuego, controlando las cargas combustibles y las fuentes de calor e
inspeccionando las instalaciones a través de un programa preestablecido.”
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Respecto de la capacitacion, en el articulo 48 se instruye lo siguiente: “Todo el personal
que se desempefia en un lugar de trabajo debera ser instruido y entrenado sobre la manera
de usar los extintores en caso de emergencia.”

D.S. N° 76/ 2007,
Aprueba Reglamento
para la Aplicacion del

articulo 66 bis de la
Ley N° 16.744 sobre la
Gestion de la Seguridad
y Salud en el trabajo en
obras, faenas o
servicios
que indica

Ministerio del Trabajo
y Prevision Social;
Subsecretaria del

En el articulo 9, referente a los elementos que debe considerar el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, se indica en el numeral N°3 inciso tercero: “Asimismo,
deberd confeccionarse un plan o programa de trabajo de las actividades en materia de
seguridad y salud laboral, que contenga las medidas de prevencién establecidas, los plazos
en que éstas se ejecutaran y sus responsables, las acciones de informacion y formacion, los
procedimientos de control de los riesgos, planes de emergencia, la investigacion de
accidentes.”

Trabajo
Titula X1l del Plan de Emergencias
En el articulo 190 se establece que todas las instalaciones para sustancias peligrosas y los
locales comerciales que vendan estas sustancias deberin contar con un Plan de
Emergencias, el cual podra ser parte integral del plan de emergencias general de la
empresa, cumpliendo con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 20.564, Ley Marco de
Bomberos de Chile. Este Plan debera tener, entre otras cosas:
e Plano a escala del predio y su entorno.
° e Plano de cada instalacion de almacenamiento de sustancias peligrosas,
D.S N2 43/2016 . -
Reglamento especificando la clase de sustancia almacenada de acuerdo ala NCh 382:2013.
e Ellistado de las sustancias almacenadas
Almacenamiento de
g 5 e Llacadena de mando
Sustancias Peligrosas L .
e Procedimiento de emergencia
WTRT e Losequipos y elementos existen enfrentar las emergencias, su ubicacion
Ministerio de Salud Ia:e : r:;ane'o terigngan &
Vigencia diferida 25 ¥ planes ce ! .
soctimbre 2016 e Procedimiento de emergencia
i e Mantenimiento de operatividad del plan con simulacros por lo menos 1 vez al afio.

e Programa de capacitacion anual sobre conocimientos basicos del Plan a todo el
personal que trabaja en la empresa.

e Capacitaciones y revisiones periddicas del plan. Se deberd mantener un registro.

e Sera ademas obligatorio que el Director o Director alterno de emergencias, que
corresponde al jefe del plan de emergencias, se encuentre en forma continua en
las instalaciones de almacenamiento de sustancias peligrosas y en locales
comerciales de venta de sustancias peligrosas, mientras estén en funcionamiento.

Articulo 191 Serd obligatoria la presencia continua, en las instalaciones de
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almacenamiento de sustancias peligrosas y en los locales comerciales de venta de
sustancias peligrosas, mientras estén en funcionamiento, del Director o Directores alternos
para las emergencias.

Ley 20.564
Ley Marco de los
Bomberos de Chile

Ministerio del Interior
y Seguridad Publica;
Subsecretaria del
Interior
Diario Oficial de la
Replblica de Chile, 03
de
febrero de 2012

En el articulo 8 se establece: “Todas las empresas e instituciones del pais, publicas o
privadas, que tengan la obligacion de contar con planes de emergencia cantra incendios
y/o servicios o brigadas de extincién de incendios, deberan coordinarse con el Cuerpo de
Bomberos que atiende su respectiva comuna.”

D.S. N°160, de 2009
Reglamento de
Seguridad para
las Instalaciones
y Operaciones
de Produccion y

Refinacion, Transporte,
Almacenamiento,
Distribucion y
Abastecimiento de
Combustibles Liquidos

Ministerio de
Economia, Fomento
y Reconstruccion;
Subsecretaria de
Economia, Fomento y
Reconstruccion

Articulo 31. Los métodos J;manejo de Combustibles Liquidos en caso de emergencia o
accidente, deberdn estar establecidos en un Plan de Emergencia, basado en normas
nacionales y a falta de éstas en normas extranjeras, reconocidas internacionalmente. El
Plan debera quedar registrado por escrito y versionado.

El plan de emergencia, el cual debe ser parte tanto del manual de seguridad de
combustibles liquidos como del Sistema de Gestién de Seguridad y Riesgo, deberd
contemplar una organizacion de excepcion y procedimientos operativos normalizados, que
permitan actuar en forma sistemdtica, minimizando las improvisaciones y, por ende, las
posibilidades de error, en el manejo de eventuales emergencias.

Dentro de dicha organizacion, los encargados de dirigir las acciones durante la emergencia,
deberan tener competencia técnica adecuada, poseer cabal conocimiento de las
instalaciones y su operacién, asi como de las posibles emergencias que puedan ocurrir en
la instalacion de Combustible Liquido.

Articulo 1752. Las instalaciones de almacenamiento y distribucion de Combustible Liquido
deberan contar con una Brigada de Combate de Incendio, consistente en un grupo
especializado y equipado para combatir incendios, cuyos integrantes deberan estar
debidamente capacitados y entrenados, de acuerdo con la norma NFPA 600 “Standard on
Industrial Fire Brigades”,Edition 2005; adecuando su contenido a las caracteristicas de la
instalacion respectiva, debiendo consignar tal informacion en un registro.

Articulo 176. En zonas en que existan dos o mds instalaciones de almacenamiento y
distribucion de CL de distintos operadores, €stos deberan coordinarse a efecto de
implementar un procedimiento de combate de incendio conjunto.

Dicho procedimiento deberd incluir todos los recursos, fisicos y humanos, de las
instalaciones involucradas, los eventuales escenarios de incendios y sus planes de
emergencia, copia del cual deberan tener todas y cada una de tales instalaciones, el que
debera estar en conocimiento del personal involucrado.
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Los operadores deberan remitir a la Superintendencia copia de dicho procedimiento para
su conocimiento, como asimismo a otros organismos competentes, entre otros, Cuerpo de
Bomberos de Chile, Oficina Nacional de Emergencias (ONEMI).

Respecto a los camiones tanques, se establece Articulo 194 Asimismo, debera llevar
letreros visibles que indiquen la identificacion de la empresa transportista, y la informacién
necesaria para la comunicacion con ésta en casos de emergencia o accidentes.

D.5. N° 148 Reglamento
Sanitario sobre
Residuos Peligrosos,
de 2004,

Ministerio de Salud

Articulo 26 El Plan de Manejo de Residuos Peligrosos debera privilegiar opciones de
sustitucion en la fuente, minimizacién y reciclaje cuyo objetivo sea reducir la peligrosidad,
cantidad y/o volumen de residuos que van a disposicion final y debera contemplar al menos
los siguientes aspectos: letra i) Plan de Contingencia.

Respecto al transporte se establece en Articulo 37 Para efectos de lo dispuesto en el
articulo anterior, la solicitud de autorizacién debera contener, deberd incluir un Plan de
Contingencias para abordar posibles accidentes que ocurran durante el proceso de
transporte.

El Plan de Contingencias debera contemplar lo siguiente:

a) Medidas de control y/o mitigacion

b) Capacitacion del personal

c) Identificacién de las responsabilidades del personal

d) Sistema de comunicaciones portatil para alertar a las autoridades competentes

e) Identificacion, ubicacién y disponibilidad de personal y equipo para atender las
emergencias.

f) Listado actualizado de los organismos publicos y personas a las que se deberd dar aviso
inmediato en el caso de ocurrir una emergencia, debiendo considerar al menos la
comunicacién con la Autoridad

D.S. N°10 Calderas,
Reglamento de
Calderas, autoclaves
y equipos que utilizan
vapor de agua, de 2013.

Ministerio de Salud

En el articulo N® 10 inciso tercero establece que en la zona o sala donde se instale |a caldera
de vapor deben colocar, en un lugar visible, carteles indicadores, perfectamente legibles,
con las instrucciones sobre las maniobras necesarias para |a puesta en marcha y detencion
de la caldera de vapory las maniobras a realizar en caso de emergencia.

D.F.L. N° 458, de
1976, Ley General
de Urbanismo y
Construcciones

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

Articulo N°144 inciso 3° se indica que conjuntamente con la solicitud de recepcidn de las
edificaciones cuya carga de ocupacién sea igual o superior a 100 personas, destinadas a
edificaciones colectivas, equipamiento y actividades productivas, se debera adjuntar copia
del plan de evacuacién ingresado al Cuerpo de Bomberos respectivo. Dicho plan incluird
las condiciones generales de seguridad, de seguridad contra incendio y de funcionamiento
de las instalaciones de emergencia de los edificios en lo relativo a la sefialética
implementada para las vias de evacuacion, asi como un plano que incluya dichas vias, la
indicacidn de los grifos, red seca, red inerte, red humeda, accesos, sistemas de alumbrado,
calefaccion. Los artefactos a gas contemplados y sus requerimientos de ventilacién y otros
antecedentes que sea util de conocer en caso de emergencia.

Circular Ord. N°339, del

Se entregan criterios para la elaboracién del Plan de Evacuacién que corresponderd

10
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27.05.2010 Divisién de
Desarrollo Urbano, del
Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

ingresar al Cuerpo de Bomberos cuando se solicita la recepcion definitiva de obras
correspondientes a aquellas edificaciones destinadas a edificaciones colectivas,
equipamientos y actividades productivas con una carga de ocupacién igual o superior a 100
personas. Quedando una de las copias en poder del propietario.

D.S. N° 47, de 1992,
Ordenanza General
de Urbanismo y
Construcciones

Ministerio de Vivienda y

Se establecen normas minimas de seguridad contra incendio en el Titulo 4 “De la
Arquitectura”, en el que se encuentra el Capitulo 2, De las condiciones generales de
seguridad, y el Capitulo 3, De las condiciones de seguridad contra incendio.

Urbanismo - o
Ley 20389, 15 de Introduce dos modificaciones al articulo 1422 y agrega un inciso tercero nuevo al articulo
octubre de 2009 1442 del decreto con fuerza de ley 458 de 1975 “Ley General de Urbanismo y

“Faculta a Bomberos
para inspeccionar
las condiciones
de seguridad de
edificaciones”

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo;
Subsecretaria
de Vivienda y
Urbanismo

Circular N2 0335-25
mayo 2010, Ministerio
de Vivienda y
Urbanismo(aclaratoria)

Construcciones”. La primera modificacion consiste en facultar a los Cuerpos de Bomberos
para inspeccionar las obras de edificacion que estan obligadas a requerir permiso de
construccion, con el objeto de verificar las condiciones generales de seguridad, la seguridad
contra incendio establecida en la normativa vigente.

En segundo lugar, faculta expresamente a los Cuerpos de Bomberos para inspeccionar las
condiciones generales de seguridad, las de seguridad contra incendio y el funcionamiento
de las instalaciones de emergencia de los edificios.

Finalmente, establece que conjuntamente con la solicitud de recepcion de las edificaciones
cuya carga de ocupacion sea igual o superior a 100 personas, destinadas a edificaciones
colectivas, equipamientos y actividades productivas se deberd adjuntar (a la Direccion de
Obras respectiva) una copia del plan de evacuacién ingresado al Cuerpo de Bomberos
respectivo (el que atiende los servicios de la respectiva comuna). El plan de evacuacion,
incluird las condiciones generales de seguridad, las de seguridad contra incendio y el
funcionamiento de las instalaciones de emergencia.

Decreto N2156
“Aprueba reglamento
Plan Nacional de
Proteccion Civil y
Deroga D.S N2155,
de 1997, que aprobd
El Plan Nacional de
Emergencias

(Ministerio del Interior

Y
Seguridad Publica)
12 marzo 2002

(ONEMI)

Articulo 1. Apruébese el “Plan Nacional de Proteccion Civil”, que se adjunta al presente
decreto; y derdgase el decreto supremo de Interior N® 155, de 1977, que aprobé el Plan
Nacional de Emergencia, y el titulo X del decreto supremo N2 509, de 1983, del mismo
Ministerio.

Articulo 2. Los Ministerios y los Servicios, Instituciones y organismos dependientes o
relacionados con el Estado y las empresas del Estado, conformaran su accién a las
directrices indicativas que se imparten en el plan aprobado y dardn estricto cumplimiento
a las tareas que a ellos se les asignan, de acuerdo con sus respectivas atribuciones y
competencias.

Articulo 3. El Ministerio del Interior adoptara las medidas tendientes a obtener |a integral
y oportuna aplicacién del Plan Nacional de Proteccion Civil, mediante la coordinacién que,
conforme a su Ley Organica, corresponde ejecutar a la Oficina Nacional de Emergencia.

Protocolo ONEMI —
SHOA, 11 de marzo de

Evacuacién Preventiva /alerta / alarma de tsunami: Es una accién establecida por ONEMI

frente a la probabilidad de generarse un tsunami en las costas de Chile, incluso antes de_
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2013

recibir los reportes oficiales del SHOA. Se solicita a Ia poblacién evacuar hacia la zona de
seguridad (30 m sobre el nivel del mar). Este estado serd informado a través del SAE; por
los organismos del Sistema de Proteccion Civil en terreno y por el sistema de sirenas en
caso de que la region cuente con ellas

D.S. 10 del 25.09.2010
de MINSAL Reglamento
de Condiciones
Sanitarias, Ambientales
y de Seguridad Basicas
en Locales de Uso
Publico

Ministerio de Salud

Reglamento que establece las condiciones sanitarias, ambientales y de seguridad basica
que deberan cumplir los locales de uso publico con capacidad para recibir de forma
simultanea a 100 personas o mds, se establece en el Titulo Ill De las condiciones Generales
de Seguridad, se establece en el articulo N° 5 letra j) que se deberd contar con un Plan de
Emergencia y Plan de Evacuacién que detalle la coordinacién con otras instituciones como
carabineros, bomberos, etc. Y las acciones a ejecutar ante cualguier eventualidad como
incendios, terremotos, asaltos, rifias, que pongan en riesgo la salud de los trabajadores y
del publico en general, con indicacion de los responsables de llevarlas a cabo.

NCh. 436 0f.2000
Prevencion de
Accidentes del Trabajo

Instituto Nacional de
Normalizacion

El Acdpite 6.2 Planes de emergencia, establece que en todo lugar de trabajo se debe
mantener un plan de emergencia, en el cual se estipula las medidas a adoptar por parte de
todos los trabajadores de la empresa, en caso de un siniestro.

Cdodigo del Trabajo

Ministerio del Trabajo
y Prevision Sacial;
Subsecretaria del

Trabajo

LIBRO Il DE LA PROTECCION A LOS TRABAJADORES
Titulo | NORMAS GENERALES

Articulo 184. El empleador estard obligado a tomar todas las medidas necesarias para
proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores, manteniendo las condiciones
adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como también los implementos necesarios
para prevenir accidentes y enfermedades profesionales.

Deberd asimismo prestar o garantizar los elementos necesarios para que los trabajadores
en caso de accidente o emergencia puedan acceder a una oportuna y adecuada atencion
médica, hospitalaria y farmacéutica.

Articulo 184 bis. Cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave e inminente
para la vida o salud de los trabajadores, el empleador debera:

a) Informar inmediatamente a todos los trabajadores afectados sobre la existencia del
mencionado riesgo, asi como las medidas adoptadas para eliminarlo o atenuarlo.

b) Adoptar medidas para la suspensién inmediata de las faenas afectadas y la evacuacion
de los trabajadores, en caso que el riesgo no se pueda eliminar o atenuar.

Con todo, el trabajador tendra derecho a interrumpir sus labores y, de ser necesario,
abandonar el lugar de trabajo cuando considere, por motivos razonables, que continuar
con ellas implica un riesgo grave e inminente para su vida o salud. El trabajador que
interrumpa sus labores debera dar cuenta de ese hecho al empleador dentro del mas breve
plazo, el que deberd informar de la suspensién de las mismas a la Inspeccién del Trabajo
respectiva. Los trabajadores no podran sufrir perjuicio o menoscabo alguno derivado de la
adopcion de las medidas sefialadas en este articulo, y podran siempre ejercer la accion
contenida en el Parrafo 6° del Capitulo Il del Titulo | del Libro V del Cédigo del Trabajo.

En caso de que la autoridad competente ordene la evacuacion de los lugares afectados por
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una emergencia, catastrofe o desastre, el empleador debera suspender las labores de
forma inmediata y proceder a la evacuacion de los trabajadores. La reanudacién de las
labores sélo podra efectuarse cuando se garanticen condiciones seguras y adecuadas para
la prestacion de los servicios.

DEFINICIONES.

Para establecer un criterio Unico en las acciones a ejecutar ante una emergencia, nuestra
organizacion establecera lo siguiente.

v

Amenaza: Fenomenos de origen natural {geplc')gico, hidrometeorologico, u otros),
biolégicos o causados por el hombre (incendios forestales, incendios urbanos, otros), que
pudiesen afectar al centro de trabajo.

Desastre: Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el medio
ambiente, causadas por un evento o suceso natural o generado por la actividad humana,
que excede la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

Capacidad: combinacion de todas las fortalezas, los atributos y los recursos disponibles
dentro de una organizacion, comunidad o sociedad que pueden utilizarse para gestionar y
reducir los riesgos de desastres y reforzar la resiliencia. (Fuente: A/71/644, 2016, Naciones
Unidas)

Emergencia: Alteracion en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente,
causada por un fenomeno natural o generado por la actividad humana, que puede
resolverse con los recursos de la comunidad afectada. Generando una interrupcion parcial
o total de las actividades operacionales o administrativas a consecuencias de la
manifestacion repentina e inesperada de siniestros.

Gestion del riesgo de desastres: aplicacion de politicas y estrategias de reduccion del riesgo
de desastres con el propdsito de prevenir nuevos riesgos de desastres, reducir los riesgos
de desastres existentes y gestionar el riesgo residual, contribuyendo con ello al

fortalecimiento de la resiliencia y a la reduccion de las pérdidas por desastres. (Fuente:
A/71/644, 2016, Naciones Unidas)

Mitigacion: Corresponde a todas aquellas actividades, acciones y gestiones tendientes a
reducir o aminorar el impacto, reconociendo que en ocasiones es imposible eliminar las
condiciones de riesgo.
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v Plan de reduccién del riesgo: Conjunto de actividades con el propdsito de eliminar o reducir

v

las causas que generen el riesgo de desastre y preparar acciones de respuesta.

Plan de respuestas: Conjunto de actividades con el propdsito de preparar una forma de
responder ante cada situacién que un riesgo residual asociado a una amenaza pudiera
afectar sus vidas, seguridad de funcionarios, estudiantes, personas en general que se
encuentren en el centro de trabajo, como también a la prestacién del servicio o continuidad
de actividades.

v Preparacién: Conjunto de medidas y acciones para reducir al minimo los dafios a las

personas, a sus bienes y al medio ambiente. Implica organizar oportuna y eficazmente la
respuesta y atencién y la rehabilitacién o restablecimiento de las condiciones de
normalidad.

Reduccién del riesgo: esta orientada a la prevencion de nuevos riesgos de desastres y a la
reduccion de los existentes y a la gestion del riesgo residual, todo lo cual contribuye a
fortalecer la resiliencia y, por consiguiente, al logro del desarrollo sostenible. (Fuente:
A/71/644, 2016, Naciones Unidas).

Riesgo: Es la potencialidad de experimentar dafios y pérdidas de vidas humanas, sociales,
economicas o ambientales en un area particular y durante un periodo de tiempo definido,
como consecuencia de la interaccion dindmica entre alguna amenaza y la vulnerabilidad de
los elementos expuestos a esta.

Simulacién: Actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se
representan varios roles para la toma de decisiones ante una situaciéon imitada de la
realidad. Tiene por objetivo probar la planificacidn y efectuar las correcciones pertinentes y
que no involucra despliegue de recursos.

Simulacro: Ejercicio practico en terreno a gran escala, en el cual los participantes se acercan
lo mas posible a un escenario de desastre real, con el propdsito de evaluar la conducta
frente a unasituacion especifica, la calidad de respuesta y grado de preparacién alcanzados,
de acuerdo con una planificacion existente.

Vulnerabilidad: Caracteristicas o condiciones que hacen a determinados sujetos de andlisis
(personas en el centro de trabajo, la infraestructura del centro de trabajo, los servicios,
medios de vida o medic ambiente) susceptibles a sufrir trastornos, dafios o pérdidas, por el
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impacto de una de las amenazas mencionadas a las que estén expuestos. (Fuente: Orden
de Servicio N°10, 26-12-2016, ONEMI)

v Evacuacion: Abandono total o parcial de los edificios por parte de todas las personas,
tomando acciones de resguardo hacia las zonas de seguridad.

v Alerta o estado de alerta: Aviso o indicacion de cualquier persona que identifique una
situacién de peligro y que obligue a accionar el presente protocolo.

v Brigada de emergencias: Personal interno de la UOH, responsable de activar y dirigir las
acciones del plan de emergencias y evacuacion, evaluando la magnitud del siniestro y
activando los servicios de emergencias correspondientes.

¥ Siniestro: Todo evento que cause o pueda causar dafio a las personas o propiedad y que
obligue a la interrupcion de los procesos normales del establecimiento.

v Alerta SAE: Se refiere al Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) de SENAPRED, un servicio
que envia mensajes de texto a los celulares en caso de desastres naturales como
terremotos, tsunamis, erupciones volcanicas e incendios forestales.

RESPONSABILIDADES

Rectoria: es responsable de gestionar el riesgo de desastre en cada centro de trabajo con el
apoyo de los integrantes del Comité de Gestion del Riesgo de Desastres.

Unidad de Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional: es la responsable de mantener los
planes de respuestas frente a emergencias y desastres actualizados, capacitar a los integrantes
de la brigada de emergencias y a todas las personas trabajadoras de la Institucidn. Asesorando
técnicamente al Comité de Gestion del Riesgos de Desastres.

Comité de Gestion del Riesgo de Desastre: también denominado COGRID, es el conjunto de
personas que define, mantiene y monitorean actividades preventivas y reactivas planificadas
en materia de gestidn del riesgo de desastres. Su constitucion y funcionamiento es obligatorio
para aquellos centros de trabajo que cuenten con mas de 25 personas trabajadoras.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHyS): los integrantes del Comité tienen la labor de

gestionar las capacitaciones para todas las personas trabajadoras de la Institucion,
promoviendo la difusion de los distintos procedimientos, capacitaciones y colaborando en la
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actualizacion de quienes integran la brigada de emergencias. Representando a todas las
personas trabajadoras en materias de gestion del riesgo de desastres en la Institucion.

Coordinador parala Gestion del Riesgo de Desastres: designado por la maxima autoridad, debe
coordinar toda y cada una de las actividades que efectta el COGRID, manteniendo un vinculo
permanente con partes interesadas internas y externas de la organizacion.

Representante de las Partes Interesadas: aportan su visién desde sus respectivas

responsabilidades en materia de gestion del riesgo de desastres del centro de trabajo,
cumpliendo con acciones y tareas que, para ellos, acuerde el COGRID, comunicando, hacia sus
respectivos representados, velando, ademads, porque las acciones y tareas sean presentadas,
acordadas y accesibles respondiendo a sus diferentes necesidades y expectativas.

Funcionarios: son responsables de participar activamente en las actividades de consulta, de

capacitacion, simulacion y simulacros que se acuerden realizar en el Comité de Gestién del
Riesgo de Desastres del centro de trabajo.
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ORGANIZACION E INSTALACIONES.

Identificacion del edificio.
Nombre del edificio: Campus Clinico UOH — Hospital Franco Ravera Zunino (interior).

® Direccién: Av. Libertador Bernardo O'Higgins 3065.
Acceso al edificio: por Av. Libertador Bernardo O'Higgins y Salvador Allende (interior

hospital).
Entre calles: El Trapiche, Salvador Allende, Alameda y Praxedes Asela.

L]
¢ Comuna: Rancagua.

Hospits! O Fraocs.
Ravws uwo
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Caracteristicas del edificio.

Campus Clinico UOH — Hospital FRZ
Pisos sobre el nivel de la calle: 2
Pisos bajo el nivel de la calle: 0 i
Superficie edificada M*: 605.82m?
Carga ocupacional: 60 personas
Acceso para carros bomba: Calle Praxedes Asela
Numero de estacionamientos: n/a
Destino de la edificacion: Educacién Superior, biblioteca, drea residencial internos |

Tipo de estructura:

Estructura principal: Vulco metal y yeso cartdn o permanit.
Tabiques interiores: Vulco metal y yeso cartén o permanit.

Vias de evacuacion:

Electricidad.

La ruta de evacuacion es por acceso principal del punto clinico y descender por escalera,
para luego dirigirse hacia el sector de la multicancha. La multicancha ha sido definida como
Zona de Seguridad por el equipo de prevencidn del hospital.

El HFRZ autorizar el acceso de alumnos/as con movilidad reducida a pasillo de funcionarios
para acceder al ascensor 5 y ascender al 3er piso al campus. Se debe informar al personal
del drea para su conocimiento.

Segun el Punto anterior se debe gestionar con llaveras el control de esta puerta
estableciéndose horario de apertura y cierre para informar al personal del drea y alumnos.
(acceso restringido solo para transito de alumnos con movilidad reducida).

En el caso de que la puerta de acceso o ascensor(es) del hospital estén obstruidos, como via
alternativa, los alumnos con movilidad reducida deberan bajar por escala exterior hacia
sector de multicancha, ayudados en todo momento por grupc de apoyo (Guardias de
seguridad y/o personal de aseo).

Se requiere habilitar acceso universal al sector de multicancha.

Tablero eléctrico: Costado recepcion.
lluminacion de emergencias: En zonas comunes.
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Sistema de ventilacion.

e Equipos de aires acondicionados por sectores, sistema de extraccion forzada en espacios
cerrados y ventilacion natural.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Administracion de emergencia

La administracion de la emergencia en general serd dirigida por el personal del Hospital Franco Ravera
Zunino. Sin embargo, toda administracion dentro del punto clinico serd por funcionarios/as de la Universidad
de O'Higgins, este personal debera estar capacitado en control de emergencias y métodos de evacuacion.
Este equipo estara compuesto por un jefe de emergencias, lider de piso y monitores de seguridad.

Los protocolos de emergencia y evacuacion seran activados cuando el jefe de emergencias verifigue y evalie
la alerta dada por cualquier persona que se encuentre en el campus clinico, sea personal propio, contratista,
alumno y/o visita.

Las denominaciones de estos cargos seran dinamicas y estaran sujetos a los cambios estructurales del
personal, ya sea, por horario, capacitacion, estado de salud, etc. Y seran designados cuando el responsable
del campus lo estime conveniente. Todo cambio en la estructura de la administracién de emergencias
debera ser informado de forma oportuna y a todo el personal.

Las funciones basicas del jefe de emergencias serdn:

a. Verificar y evaluar la alerta recibida.

Activar el Plan de Respuesta Ante Emergencias y Desastres

Indicar la orden de evacuacion al interior del campus.

Evaluar el desarrollo y magnitud de la emergencia.

Activar los servicios de emergencias (Ambulancias, Bomberos, Carabineros, etc.)

segln corresponda, entregando a estos toda la informacion correspondiente para el

control del siniestro.

f. Dar por finalizada la emergencia, segun evaluacion y autorizacion de los organismos
especializados.

a0 o
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Las funciones bdsicas de los Lideres de Evacuacioén seran:

a. Velar por la rapida y segura evacuacién de todos los ocupantes de los edificios del
campus.

b. Establecer la ruta mas segura para realizar la evacuacion.

¢. Mantener al personal de colaboracién, estudiantes y a quien corresponda, en lazona
de seguridad definida.

d. Evaluar y/o identificar posibles lesionados u otro peligro que pueda afectar la
permanencia en la zona de seguridad.
No bloquear el acceso a los vehiculos de emergencias.

f. Informar del estado actual de la evacuacidn al jefe de emergencias.

Planificacion de la Respuesta Ante Emergencias.

Brigada de Emergencias.

La Brigada de Emergencia, es un grupo de personas trabajadoras organizadas, capacitadas y
motivados, para actuar como lideres de evacuacion frente una emergencia, preparados para
otorgar primeros auxilios, controlar amagos de incendios, controlar riesgos eléctricos,
evacuacion, derrame de sustancias quimicas, entre otras, con equipamiento suficiente y
adecuado para ejecutar esta funcion.

Los vy las integrantes de la brigada, sera de forma voluntaria y mantendran este rol mientras
mantengan su calidad vigente en la Institucion y en cantidad suficiente en relacién a la cantidad
de personas que deben ser trasladadas hacia las zonas de seguridad, ademas de los riesgos
especificos presentes en cada drea. Segun esto, lo ideal es tener al menos dos brigadistas por
piso en cada edificio.

La principal labor de los y las brigadistas, es procurar que la evacuacion del recinto sea llevada
de la manera mas segura y rapida posible, sin embargo, se entiende como la primera respuesta
frente a una emergencia, por lo que deberan llevar a cabo maniobras para el control de
derrames, control de amagos de incendio y primeros auxilios de ser necesario.
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Alertas.

Las alertas pueden generarse de manera interna, proporcionada por los mismos funcionarios
de la Universidad; alertas externas, entregadas por personas o instituciones ajenas al centro de
trabajo, como por ejemplo el SAE; o alertas de origen natural, que son generadas por los mismos
fendmenos naturales, en particular aquellos de manifestacién stbita, como los sismos.

Tomando en cuenta esto ultimo, cada emergencia tendrd una alerta distinta segun los
siguientes parametros:

Incendio Estructural: Humo, olor a quemado, calor, luz excesiva.

Sismo: Propio movimiento teldrico, ruido.

Manifestaciones sociales [ atentados / amenazas: Ruido, presencia de objetos sospechosos.
Intoxicacion alimentaria: Brote de personas con sintomatologia similar, como vémitos, diarrea,
malestar estomacal.

Inundaciones: Alerta temprana preventiva indicada por ONEMI. Acumulacién de agua en calles
aledafias. Alerta SAE.

Derrame de sustancias peligrosas o infecciosas: Aviso de las personas que generen el derrame
o bien de la primera persona que lo observe.

Accidentes graves y/o fatales: Aviso inmediato de las personas que sean testigos del accidente.
Otras emergencias médicas: Avisc inmediato de las personas que sean testigos de la
emergencia médica.

Fuga de gases comprimidos no toxicos, no inflamables: Estado de los cilindros, ruido y baja de
presién acelerada.

Finalmente, considerar que las alertas otorgadas por SENAPRED, a través de la alerta SAE,
deberan ser respetadas.

Alarma.

La alarma sera la sefial para iniciar la evacuacion total o parcial del recinto, indicando de forma

clara a los ocupantes de este, el tipo de emergencia que esta presente e indicando cualquier
tipo de informacion extra asociada a la evacuacian.

El aviso debera darse a través de megafonos y en el caso de no contar con estos, se debe dar el
mismo aviso a viva voz. El mensaje debe componerse de la siguiente forma:
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Para evacuacion total:

e “Inicie evacuacion total, “indicar el tipo de emergencia”, dirijase hacia la zona de
seguridad mas cercana y permanezca ahi”

Para evacuacion parcial:

e “Inicie evacuacion del recinto “indicar el recinto afectado”, “indicar el tipo de
emergencia”, dirijase hacia |a zona de seguridad mas cercana y permanezca ahi”

Este mensaje debe ser entregado por los integrantes de la brigada de emergencia, hasta que
todos los ocupantes del recinto culminen el ejercicio de evacuacion.

Plan de Respuestas

A continuacion, se presentan los planes de accidn a ejecutar durante las distintas emergencias
que puedan generarse en el Campus Rancagua;

Incendio Estructural

Antes de la ocurrencia de un incendio estructural:

e Realizar simulaciones y simulacros de incendio, evaluando el actuar de cada una de

las partes de la comunidad universitaria.

Mantener las vias de evacuacion despejadas y zonas de seguridad demarcadas.

Mantener los nimeros de emergencias en un lugar visible.

Evitar la acumulacion de material combustible en exceso.

Los equipos de extincion de fuego (redes himedas y extintores), deben encontrarse

en perfecto estado de funcionamiento.

e No generar llamas abiertas o realizar trabajos en caliente, en areas donde exista
almacenamiento de materiales combustibles o inflamables, sin tomar los resguardos
necesarios.

e Realizar mantenciones periddicas al sistema eléctrico del campus, asi como también
a los equipos que funcionan con este tipo de energia y que conllevan un consumo
por encima del promedio.

e Realizar al menos una mantencion anual, a todos los equipos que utilicen gas licuado
de petroleo como combustible.
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e Mantener el orden y el aseo de todos los espacios.

e Todo personal de colaboracion debe tener conocimiento respecto al uso de
extintores y redes humedas.

e Asegurar el claro conocimiento sobre la ubicacion y formas de cierre de llaves de
paso de gas, agua y de interruptores de energia eléctrica.

Durante la ocurrencia de un incendio estructural:

e Una vez detectado el foco de amago de incendio, evaluar si es posible controlar con
equipos de extincion portatiles.

e Si es posible hacer uso de extintores o red himeda, intentar mitigar el fuego,
mientras que al mismo tiempo el resto de los ocupantes del recinto deben iniciar la
evacuacion.

e Antesde iniciar la evacuacion se deben cortar los suministros de electricidad (solo si
los ocupantes tienen acceso a los tableros eléctricos) y gas licuado en caso de
corresponder. Adicionalmente, al salir de un lugar, se debe procurar dejar las
puertas cerradas con la finalidad de disminuir el nivel de oxigeno que pueda avivar
las llamas.

e Siel fuego no puede ser controlado con el uso de maximo tres extintores, se debe
considerar como un incendio y llamar a los organismos de emergencia (Bomberos)

e Si el humo no permite evacuar a pie, hacerlo a gatas cubriéndose las vias
respiratorias.

e Se debe evaluar la necesidad de trasladar sustancias o desechos inflamables que
puedan ser alcanzados por las llamas y empeorar la situacién de emergencia.

e Yaen lazona de seguridad, se debe verificar |a presencia de todos los ocupantes del
recinto los que deben esperar instrucciones respecto al abandono definitivo del
campus o bien el regreso a las actividades habituales.

e Cada docente debe procurar mantener a sus estudiantes contabilizados e
identificados, para de esta manera determinar que todos los ocupantes del recinto
lo abandonaron. En caso contrario se debe iniciar |a fase de rescate de la persona,
que debe ser ejecutada por personal capacitado.

e Ninguna persona puede ingresar al recinto si no esta autorizado.
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Después de la ocurrencia de un incendio estructural:

Una vez que el incendio o amago de incendio estructural sea mitigado, se deben
realizar evaluaciones respecto al dafio en el edificio, asi como de las personas que
pudieron verse afectadas, generando un catastro de pérdidas.

Deben ser investigadas las causas del fuego, para de esta manera generar las
mejoras necesarias para evitar la ocurrencia de un evento de similares
caracteristicas.

Las dreas que sufrieron dafios deben ser restablecidas para volver a hacer uso de
estas.

Se debe dar apoyo psicoldgico a quienes lo necesiten, una vez pasada la fase de
emergenciay por el tiempo que sea necesario.

Movimiento Sismico

Antes de la ocurrencia de un movimiento sismico:

Realizar simulaciones y simulacros de sismo, evaluando el actuar de cada una de las
partes de la comunidad universitaria.

Los ocupantes del edificio deben identificar las vias de evacuacién mas éptimas al
momento de ingresar al recinto, de manera de tener claro cudles son las rutas mas
expeditas a las zonas de seguridad establecidas.

Mantener los muebles altos adheridos al muro con elementos de fijacién que impida
el volcamiento de estos durante un movimiento tellrico y |la caida de objetos desde
altura.

De la misma forma, todas las estanterias donde se almacenan objetos pesados o que
puedan generar dafios importantes a las personas, al producirse una caida de estos
desde altura, deben ser protegidos por seguros que impidan su apertura desde el
interior, o en su defecto barras antivuelco.

Verificar periodicamente el correcto adosamiento de vidrios de ventanas, asi como
la sustitucion de cristales que puedan encontrarse trizados.

Asegurar el claro conocimiento sobre la ubicacion y formas de cierres de llaves de
paso de gas, agua y de interruptores de energia eléctrica.

Mantener las vias de evacuacion despejadas y zonas de seguridad demarcadas.
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Durante la ocurrencia de un movimiento sismico:

Durante el movimiento tellrico no se debe iniciar la evacuacion. Esto solo se puede
iniciar una vez que se indique la alarma de evacuacion. El movimiento propiamente
se considera como alerta de la emergencia.

Mientras se mantenga el movimiento sismico, las personas deben resguardarse en
ellugar detrabajo o estudio, ya sea haciendo uso de escritorios, mesones o cualquier
otra estructura firme, que permita que una persona pueda agacharse y cubrirse con
dicha estructura de la caida de objetos desde altura.

Agachese donde esté con sus rodillas y manos en el piso. Esta posicidn lo protege de ser derribado y reduce
las posibilidades de ser golpeado por objetos que puedan ser proyectados.

Cibrase |a cabeza y el cuello con un brazo, si hay una mesa o escritorio resistente cerca, gatee debajo de ella.
Sujétese hasta que deje de temblar bajo un refugio, sosténgase con una mano, preparese para moverse con
su refugio si este se mueve, si no encuentra refugio cubra su cabeza.

Recordar que un pequefio sismo puede ser el inicio de un terremoto mas fuerte, por
lo que la proteccion debe ser inmediata.

Las personas deben evitar muros exteriores, ventanas, objetos colgados, muebles
altos, televisores, gabinetes, lockers que almacenen objetos pesados o de vidrio.

Si la persona esta sentada y es incapaz de agacharse, debe inclinarse, cubrirse la
cabeza con los brazos y sujetarse el cuello con ambas manos.

No hacer uso de ascensores y montacargas durante la emergencia.

Mantener la calma, a pesar de los ruidos que puedan generarse durante el
movimiento teltdrico o bien por la activacion de alarmas en otros dispositivos de
emergencia (detectores de humo, por ejemplo).

Si las personas se encuentran en un auditorio, deben agacharse al frente de su silla
o inclinarse lo mas que puedan, cubriéndose la cabeza con los brazos, y sujetandose
el cuello con las manos hasta que pase el temblor.

No posicionarse en los marcos de la puerta, ya que no es un lugar seguro para el
resguardo durante un movimiento sismico, ya que no proveen proteccion de objetos
que se caen, no son mas resistentes que otras partes de un edificio y no es un lugar
que entregue algun tipo de resguardo, frente a la remota posibilidad de derrumbe
del edificio.

Si las personas se encuentran en el exterior, deben moverse a un area despejada,
lejos de elementos que puedan caer desde los edificios de altura, arboles y postes
de electricidad.

Si la persona se encuentra manejando, debera detenerse a un costado del camino,
haciendo uso del freno de mano evitando pasos sobre nivel, puentes, lineas
eléctricas y otros peligros del camino. Siempre mantenerse al interior del vehiculo
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hasta que pase el movimiento. Si una linea eléctrica cae sobre el vehiculo, debe
permanecer dentro de este y no intentar ninguna maniobra; sélo los organismos de
rescate pueden aplicar las técnicas adecuadas para evitar los dafios de la persona
que se encuentra atrapada.

e Una vez que pase el movimiento tellrico y si se activa la alarma de evacuacidn, los
ocupantes del recinto deben dirigirse a una de las zonas de seguridad designadas,
de manera ordenada, prefiriendo siempre el costado derecho, para que por el
costado izquierdo avancen los organismos de emergencia que corresponda.

e Noingresaral recinto si no tiene autorizacion para hacerlo, no devolverse por ningin
motivo. En caso de tener conocimiento de que alguno de los ocupantes sigue al
interior, informar a alguno de los integrantes de |a Brigada de Emergencias para que
se de inicio a |la fase de rescate.

e Una vez que se observen las condiciones del edificio, especialmente de las areas mas
criticas, se entregaran las instrucciones respecto a la continuacion o no de las
actividades normales del Campus Rancagua.

e Solo puede volver a su trabajo habitual si se da la instruccion de hacerlo.

Después de |a ocurrencia de un movimiento sismico:

e Una vez que termine la fase propia de la emergencia, se deberdn realizar anélisis
mas acabados relacionados a la infraestructura del edificio, poniendo atencién en
sistemas de agua potable, eléctricos, gas licuado cuando corresponda, gases, juntas
de dilatacion, ventanas y mamparas, entre otros elementos que se consideren
necesarios.

e Sedeberdn realizar las pruebas establecidas en el art. 43 del Decreto N°10, en que
se instruyen revisiones de la red de distribucién, componentes y accesorios de
autoclaves, cuando la instalacion presente dafios evidentes como consecuencia
inmediata de un terremoto u otros esfuerzos mecanicos imprevistos.

e Se debe realizar una evaluacién general respecto al funcionamiento del presente
plan, en relacién al comportamiento de las brigadas de emergencia, sistema de
alarma, y el accionar de la comunidad universitaria, para establecer modificaciones
Yy mejoras necesarias para eventos futuros.

e Se debe dar apoyo psicoldgico a quienes lo necesiten, una vez pasada la fase de
emergenciay por el tiempo que sea necesario.
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Organigrama Frente a Emergencias y Desastres

JEFE DE EMERGENCIA

GRUPD DE APOYO A
EMERGENCIAS

INFRAESTRUCTURA Y ASEQ.

ACCIONES PREVENTIVAS.

Descripcion de siniestros.

Siniestros naturales:

e Terremotos.

e Sismos.

® Aluviones.

e Erupciones volcdnicas.

Siniestros técnicos:

e Fugas de gas.

Rotura de cafieria (Inundacion)
Incendio.

Corte de energia eléctrica.
Atrapamiento en ascensores.
Derrame de sustancias quimicas.
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Siniestros sociales:

e Asaltos.

e Atentados terroristas.
® Amenazas de bombas.
e Manifestaciones.

Sistemas de proteccion y alerta.

Sistema de audio alarmas.

El recinto debera contar con un sistema de audio alarma, que garantice que la alerta sera escuchada
en todas las dependencias de la Universidad, realizando pruebas periédicas del sistema que no
superen un afio calendario.

De igual manera se recomienda mantener pulsadores de emergencias en areas comunes, las
pruebas de este sistema no podran superar un afio calendario.

Capacitacion.

Se debera velar por la constante capacitacion del personal, instruccion que deberd ser transversal
hacia todo el personal, dando énfasis a los siguientes temas:

e Plan de emergencias y evacuacion.

o Usoy manejo de extintores.

e Psicologia de la emergencia.

Adicional a esto, deberd considerar capacitacion en primeros auxilios vy realizar al menos un
simulacro de emergencia y evacuacion. Las actividades de capacitacidén no podran superar el afio
calendario o en su defecto se deberan realizar cuando se identifiquen cambios considerables, por
ingreso de funcionarios nuevos u otro factor que sea imprescindible informar de forma oportuna.

Extintores.

Los extintores deberan ser mantenidos una vez al afio, segun fecha de caducidad de la tltima
mantencion, estos deberan estar correctamente sefializados y a una altura maxima de 1,20 metros
de altura. El posicionamiento no podra superar la distancia maxima de traslado segln articulo 46
del Decreto Supremo N 594,

Las redes hiimedas deberan cubrir hasta el punto mas alejado de la instalacién y debera contar con
una manguera semirrigida, que soporte sobre los 80°c, en un gabinete claramente sefializado.
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Luces de emergencia.

El establecimiento deberd contar con luces de emergencia auténomo al sistema de alimentacién
eléctrica, el que debe garantizar la iluminacién suficiente para garantizar un seguro transito hacia
las salidas y zonas de seguridad.

Vias de evacuacion.

Las vias de evacuacion deberan mantenerse despejadas y debidamente sefializadas, estd
sefializacion debera ser visible desde cualquier punto del establecimiento. Las zonas destinadas
para evacuacion deberan contar con todos los estdndares establecidos en la legislacidn vigente.

Tableros eléctricos.

Los tableros eléctricos deberan estar debidamente sefializados, tanto en su exterior como interior
v la mantencidn de este equipo no podra superar un afio calendario.

Identificacion de los siniestros.

Amenaza de incendio.

La probabilidad de que se desarrolle un incendio o amago de este se puede dar por trabajos
directamente con fuego, ya sea por la conduccion directa de este, radiacion o conveccién de gases
y/o vapores calientes derivados de cualquier combustidn. De igual manera esta situacion se puede
presentar por problemas eléctricos, debido a la falta de mantencion o por un sobre consumo del
sistema.

Amenaza de movimientos sismicos.

Debido a que nos encontramos en un pais con altos indices de movimientos tellricos, es
fundamental tomar acciones inmediatas ante cualquier tipo de movimiento, el no generar acciones
inmediatas podra generar panico y una mayor emergencia.

Amenaza de fugas de gas.

La existencia de una emergencia por una fuga de gas es altamente probable, por la naturaleza de
las actividades, saturando el ambiente y convirtiéndolo en un lugar altamente riesgoso esto por
peligro de explosion.

Amenaza de intoxicacion, derrame y/o contaminacién de sustancias peligrosas.

Existe riesgo de intoxicacion para el personal de aseo que opera con sustancias toxicas, tanto por
la manipulacién de estas o simplemente porque un envase esté mal rotulado y sea administrado
por alguna persona.
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Se debera mantener las hojas de datos de seguridad de todas las sustancias téxicas que sean
manipuladas al interior del establecimiento y estas deben mantenerse en un lugar de facil acceso
ante cualquier emergencia. Ademds, se deberan rotular todos los envases a las cuales se trasvasijen
sustancias, sean estos diluyentes, desengrasantes, detergentes, corrosiva, inflamable u otra clase
de sustancia.

Amenaza de bomba.

La probabilidad de una amenaza de bomba se pueda dar en el establecimiento, provocando el
panico colectivo en las personas que se encuentran dentro del recinto, tanto personal de
colaboracion, académicos, docentes, visitas y estudiantes. Siempre se actuara en base de una
amenaza real, nunca se pondra en duda y se activara el plan de emergencia de manera tal que no
se genere un caos al interior del establecimiento.

Amenaza de manifestaciones sociales.

La probabilidad de una amenaza de manifestaciones sociales se pueda dar en el establecimiento,
generando una situacion colectiva en las personas que se encuentran dentro del recinto, tanto
personal de colaboracién, académicos, docentes, visitas y estudiantes. Siempre se actuara con el
fin de resguardar la integridad de todas las personas que se encuentran al interior del
establecimiento, manteniendo canales oficiales de informacion e instrucciones que se deban
entregar si la situacion lo amerita.

Accidente grave o fatal y otros.

Es todo incidente que involucre lo sefialado en la circular SUSESO N°3335 y 3336, en relacién con
los eventos que afecten o tengan el potencial de afectar la vida y salud de los trabajadores,
visitantes, empresas colindantes.

El alcance de ambas circulares es modificar el sistema de denuncia de accidentes graves o fatales y
otros, tales como:

- Accidente fatal del trabajo

- Accidente grave del trabajo

- Accidentes que provocan en forma inmediata (en el lugar del accidente) la amputacién o
pérdida de cualquier parte del cuerpo.

- Accidentes que obligan a realizar maniobras de reanimacion.

- Accidentes que obligan a realizar maniobras de rescate.

- Accidentes que ocurren por caida de altura de mas de 1.8 metros.

- Accidentes que ocurren en condiciones hiperbaricas

- Accidentes que involucran un numero tal de trabajadores que afecten el desarrollo normal
de la faena.
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REGISTROS CONTROL DE CAMBIOS

REVISION CAMBIOS FECHA REALIZADO POR

Yerko Castro Avendafio
Experto Profesional en
Prevencion de Riesgos
N° Registro: AM/P-4292

Creacion del documento en su primera
01 version y registro, producto de la habilitacion Junio 2025
del campus Clinico.

-Incorpora organigrama de la emergencia.
-Actualizacion del Comité de Gestion del

Riesgos de Desastres COGRID. Gonzalo Acosta Guzman
02 -Actualizacion de documentos de referencias | Noviembre 2025 Asistente en Prevencion de
y legales aplicables. Riesgos

-Actualizacion a planes de respuestas frente a
emergencias y desastres.

Yerko Castro Avendafio
Experto Profesional en
Prevencion de Riesgos
__ N"Registro: AM/P-4292

Incorporacién de procedimiento en caso de
03 balacera y/o tiroteos, donde pueda verse Junio 2026
afectadas nuestras instalaciones

ACCIONES A SEGUIR

A. Incendio
Véase anexo 2, se indica una guia de acciones a seguir, segun roles especificos sefialados en la
administracion de emergencias, para el caso de amago de incendio.

B. Movimiento Sismico
Véase anexo 3, se indica guia de acciones a seguir, seglin roles especificos sefialados en la
Organizacion de Emergencia, para el caso de movimientos sismicos,

C. Fuga de Gas
Véase anexo 4, se indica guia de acciones a seguir, segun roles especificos sefialados en la
Organizacion de Emergencia, para el caso de fuga de gas.

D. Amenaza de Bomba
En Anexo 5, se indica guia de acciones a seguir, segtn roles especificos sefialados en la Organizacidn
de Emergencia, para el caso de asalto c amenaza de bomba.

E. Accidente grave o fatal y otro
Véase Anexo 6, se indica guia de acciones a seguir, seglin roles especificos sefialados en la
Organizacion de Emergencia, para el caso de accidente grave o fatal y otro.

F. Evacuacion de personas en situacion de discapacidad
Véase Anexo 7, se indica guia de acciones a seguir, seglin roles especificos sefialados en la
Organizacion de Emergencia, para el caso de evacuacion de personas con discapacidad.

31




Universidad
de O’Higgins

PLAN DE RESPUESTAS FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES
UNIVERSIDAD DE O'HIGGINS — NUCLEO DOCENTE

G. Manifestaciones sociales
Véase Anexo 8, se indica informacidn de seguridad con indicaciones generales a seguir, mientras
se requiera resguardar la integridad de las personas al interior de nuestros campus.

H. Planimetrias.

Véase Anexo 9y 10, se indican las siguientes informaciones Planimetria N°1: Se observa la ubicacidn
del punto clinico, equipado con los elementos necesarios para atender situaciones de emergencia.
Planimetria N°2: Se indica la ruta de evacuacién que debe seguirse hasta llegar a la zona de
seguridad mds cercana.
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ANEXO 1

AYUDA EXTERNA

SERVICIOS DE EMERGENCIA

INSTITUCION TELEFONOS

Mutual de Seguridad
Ambulancia
Bomberos
Carabineros
Policia de Investigaciones
Incendios Forestales
SEREMI de Salud
Denuncia Accidente Grave /
Fatal
CITUC, Emergencias
Toxicolégicas
CITUC, Emergencias Quimicas
1" Comisaria de Rancagua
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131
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133
134
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72 2 335600
600 42 000 22
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ANEXO 2
AMAGO DE INCENDIO
JEFE DE LA EMERGENCIA

Al sonar la alarma producto de un amago de incendio, proceda como sigue:

e Ordene desactivar la alarma. Disponga estado de alerta y evalle la situacién de emergencia.

Requiere informacion a través del jefe de piso afectado.
Solicite ayuda del personal de seguridad del campus para la evaluacién de la situacién.

Si el siniestro esta declarado, disponga que se corten los suministros de electricidad y gas del
recinto.

Disponga que los Lideres de Evacuacion inicien la evacuacion del personal de colaboracién y
estudiantes por una ruta alejada del fuego, hacia la “Zona de Seguridad”.

En caso de que no sea posible controlar el fuego con medios propios (equipos de extincién)
debera comunicar en forma directa al Teléfono Clave Azul (722911) donde personal de
Control Centralizado del HRR contestaran el llamado y dispondran del personal idéneo para la
emergencia, ordene a la recepcionista solicitar apoyo de Bomberos, Carabineros y/o
Ambulancias, si fuese necesario. Instruir al personal de seguridad para que tengan expeditos
los accesos al campus, a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o
personas evacuadas.

Controle y compruebe que cada Lider de Evacuacion, esté evacuando completamente al
personal de su drea.

Cerciorese que no quede personal en las dreas de trabajo afectadas.
Ordenar a los guardias de seguridad que impida el acceso de particulares al campus.

Recuerde al personal que sélo la Administracidn, estd facultada para emitir informacién oficial
del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

Una vez finalizada la emergencia, evalie las condiciones resultantes e informe sus novedades y
conclusiones a la Direccion de Gestion de Personas (Unidad de Prevencion de Riesgos y Salud
Ocupacional).

Pagina 32 de 62

34




LD_' Universidad
de O’Higgins

Uni idad 5
UOH o, PLAN DE EMERGENCIAS Y EVACUACION
CAMPUS CLINICO UOH HOSPITAL FRANCO RAVERA ZUNINO

AMAGO DE INCENDIO
AYUDANTE DEL JEFE DE LA EMERGENCIA

Al sonar la alarma producto de un amago de incendio, proceda como sigue:

o Debe conformar con el jefe de emergencia el Centro de Mando de |la emergencia, ademas
acompafiar en sus funciones al jefe de la emergencia.

e Controlar el nimero de personas que quedaron rezagadas de acuerdo con la informacién
entregada por los Lideres de Evacuacion.

e Notificar al jefe de emergencia, cuando sea posible, la evacuacién absoluta del personal de
colaboracion y estudiantes.

e Recuerde al personal que sélo la Administracién, esta facultada para emitir informacién oficial
del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

e Una vezfinalizada la emergencia, evalle |as condiciones resultantes e informe sus novedades y
conclusiones a la Direccién de Gestion de Personas (Unidad de Prevencion de Riesgos y Salud
Ocupacional).
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AMAGO DE INCENDIO
LIDER DE EVACUACION

Al ser informado de un amago de incendio en su 4rea de trabajo, proceda como sigue:

En caso de encontrarse fuera de su drea de responsabilidad, utilice el camino més corto y seguro,
para regresar a su sector.

Ordene a una persona dar la alarma (o hagalo usted mismo) y evacte al personal del drea
amagada.

Combatir el fuego con los extintores existentes (No es obligatorio). De no ser controlado el fuego
en un primer intento, ordene evacuar el piso.

Cuando el amago de incendio sea en otro sector, aleje al personal de colaboracién y estudiantes
de ventanas. Ordene la interrupcion de actividades y disponga el “estado de alerta” (estado de
alerta implica, guardar pertenencias y documentacién, apagar computadores, cerrar ventanas,
no usar teléfonos, citéfonos, etc.) y espere instrucciones del Jefe de la Emergencia.

Cuando se ordene la evacuacion, retina al personal de colaboracion y estudiantes, verificando la
presencia de todas las personas que se encuentran en el drea, (incluyendo visitas) e inicie la
evacuacion por la ruta autorizada.

Durante la evacuacion del personal deberd contabilizar las personas rezagadas y comunicarselo
al Jefe de la Emergencia o Ayudante de la Emergencia.

Para salir no se debe correr ni gritar; haga circular por el costado derecho, en las escaleras se
debera utilizar el pasamanos.

Luego traslade al personal de colaboracién y estudiantes a la “Zona de Seguridad”
correspondiente a su sector, u otra que se designe en el momento.

Recuerde al personal que sélo la Administracion, esta facultada para emitir informacion oficial
del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentardn).
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AMAGO DE INCENDIO
PERSONAL DE COLABORACION Y ESTUDIANTES

Al descubrir un principio de incendio en su area, proceda de acuerdo con las siguientes
instrucciones:

e De la alarma comunicando el hecho a su lider de evacuacion, Integrante del Comité Paritario o
personal de seguridad mas cercano.

e Manténgase en “estado de alerta”, lo cual implica guardar pertenencias y documentacion,
apagar computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, citéfonos, etc, y esperar
instrucciones del Lider de Evacuacion.

e Dos o mas personas deben usar extintores en forma simultdnea (No es obligatorio). Al no ser
controlado el fuego, evacuar el drea junto asu Lider de Evacuacion en forma controlada y serena,
hacia la “Zona de Seguridad”.

e Para salir no se debe correr ni gritar; circula por su costado derecho, en las escaleras mire los
peldafios y tomese del pasamanos.

° No reingrese a su lugar de trabajo o sala de clases hasta que el Lider de Evacuacién lo
ordene.

e Encasode tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire fresco
y limpio lo encontrara cerca del piso.

e Encasodeencontrarse en otrosectory se ordena una evacuacion, deberadirigirse directamente
ala “Zona de Seguridad”.

e Recuerde que sélo la Administracién, esta facultada para emitir informacion oficial del siniestro,
a los medios de comunicacién (si éstos se presentaran).
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AMAGO DE INCENDIO
ENCARGADO/A COMUNICACIONES Y ENLACE

Al comprobarse un Amago de Incendio en la instalacion, actie en coordinacién con el jefe de la

Emergencia y proceda como sigue:

Al recibir informacién del Jefe de la Emergencia, llame a la Central de Alarmas del Cuerpo de
Bomberos correspondiente (El nimero es el 132).

Informe a Bomberos el nimero de teléfono del cual llama para permitir se confirme la denuncia
y dar el nombre y sentido de las calles mds importantes que permitan llegar répidamente a la
instalacion.

Intégrese al Plan de Respuesta Frente a Emergencias y Desastres del campus.

En lo posible lleve consigo un teléfono celular en forma permanente.,

Mantenga contacto con el Jefe de la Emergencia y solicite ayuda externa a Carabineros de Chile
y/o Ambulancia cuando este lo solicite.

Sera su responsabilidad contar y mantener actualizado un listado con los nimeros telefénicos
necesarios para casos de emergencias. Ademas, los nimeros telefénicos de los Directivos de la
Institucion, en forma permanente.

Recuerde que sélo la Administracidn, esté facultada para emitir informacién oficial del siniestro,
a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).
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AMAGO DE INCENDIO
GRUPO DE APOYO — SEGURIDAD - INFRAESTRUCTURA

Al comprobarse un Amago de Incendio en la instalacion, actie en coordinacion con el jefe de la
Emergencia y proceda como sigue:

e Preparese para facilitar la salida del personal y para recibir ayuda externa.

e A la orden del Jefe de la Emergencia el personal de infraestructura debe cortar los suministros
de gas y electricidad.

e Preocuparse de mantener constantemente despejado el frontis y accesos del Establecimiento,
(evitar la presencia de vehiculos estacionados).

e Al llegar Bomberos, indicar el lugar amagado y contactarlo con el Jefe de la Emergencia.
° Impedir el ingreso de particulares o extrafios al interior del campus.

e Recuerde que solo la Administracidn, esta facultada para emitir informacién oficial del siniestro,
a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

e En cada porteria debe existir un plano de planta o croquis actualizado del campus para ser
utilizado por la Institucion que realice la ayuda externa. Recuerde que ellos no conocen el
establecimiento.
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ANEXO 3
MOVIMIENTO SiSMICO
JEFE DE LA EMERGENCIA

Aliniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

e Verifique que los Lideres de Evacuacion se encuentren en sus puestos, controlando al personal.

e Evalde la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de muebles y
roturas de ventanales.

e Cuando el movimiento sismico supere la intensidad grado 5 (se produce generalmente rotura
de vidrios; desplazamientos y vuelcos de muebles, libros y objetos se caen de los estantes,
agrietamiento de algunos estucos), ordene la evacuacién a la “Zona de Seguridad” por la via de
evacuacioén.

° Instruir para que se mantenga la calma, no se corra ni se salga corriendo a la calle.

e Terminado el movimiento sismico verifique y evallie dafios en compafiia del o los ayudantes. Al
comprobar indicios de incendio o presencia de gas, no ingrese a las dependencias, instruya el
NO uso de fuego (fosforos, encendedores, etc.), disponga al personal de infraestructura
interrumpir el suministro del gas, electricidad, y solicite ayuda de Bomberos. debera comunicar
en forma directa al Teléfono Clave Azul (722911) donde personal de Control Centralizado del
HRR contestardn el llamado y dispondran del personal idéneo parala emergencia

® Recuerde que solo la Administracion, estd facultada para emitir informacién oficial del siniestro,
a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

= Una vez finalizada la emergencia, evalle las condiciones resultantes e informe sus novedades y
conclusiones a la Direccién de Gestion de Personas (Unidad de Prevencion de Riesgos y Salud
Ocupacional).
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MOVIMIENTO SiSMICO
AYUDANTE DEL JEFE DE LA EMERGENCIA

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

e Verifiqgue que los Jefes de Piso y los Lideres de Evacuacion se encuentren en sus puestos,
controlando al personal.

e Evalde la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de muebles y
roturas de ventanales.

° Instruir para que se mantenga la calma, no se corra ni se salga a la calle.

e Controlar el nimero de personas que quedaron rezagadas en el edificio de acuerdo con la
informacion entregada por los Lideres de Evacuacion al Ayudante del jefe de la emergencia.

e Notificar al jefe de emergencia, cuando sea posible, la evacuacion absoluta del campus del
personal de colaboracion y estudiantes.

e Una vez finalizado el estado de Emergencia, evalie las condiciones resultantes e informe sus
novedades y conclusiones a la Direccién de Gestion de Personas (Unidad de Prevencion de
Riesgos y Salud Ocupacional).

e Recuerde al personal que sélo la Administracion, esta facultada para emitir informacion oficial
del siniestro, a los medios de comunicacién (si éstos se presentaran).
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MOVIMIENTO SISMICO
LIDER DE EVACUACION

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

Si no se encuentra en su sector debera asumir el rol de personal comiin.
Calme al personal de colaboracidn y estudiantes, aléjese de los ventanales.

Instruya para que el personal de colaboracién y estudiantes se proteja debajo de escritorios,
marcos de puertas (siempre que no sean de vidrio) y/o vigas estructurales del edificio.

Evalde la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de muebles,
roturas de ventanales y / o cortocircuitos. Al superarse la intensidad grado 5, se produce rotura
de vidrios; desplazamientos y vuelcos de muebles, libros y objetos se caen de los estantes, etc.

Cuando se ordene la evacuacion, retina al personal de colaboracion y estudiantes, verificando la
presencia de todas las personas que se encuentran en el drea, (incluyendo o visitas) e inicie la
salida a la “Zona de Seguridad” por la ruta autorizada por el Jefe de Emergencia.

Recuerde que al salir no se debe correr; disponga que se circule por costado derecho, en las
escaleras mirar los peldafios y tomarse del pasamano.

Durante la evacuacién deberd contabilizar las personas rezagadas y comunicarselo al Jefe de
Emergencia.

Terminado el movimiento sismico verifique dafios en compafila de los Encargados de la
Emergencia. Si se comprueba indicios de incendio NO permita el reingreso a las dependencias,
interrumpa el suministro del gas, electricidad, y espere instrucciones.

Recuerde que solo la Administracidn, estd facultada para emitir informacién oficial del siniestro,
a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).
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MOVIMIENTO SiSMICO
PERSONAL DE COLABORACION Y ESTUDIANTES

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

e Mantenga la calma y permanezca en su drea de trabajo
° Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

e Protéjase debajo de escritorios, marcos de puertas (siempre que no sean de vidrio) y / o costado
de las vigas estructurales del edificio.

e Aténgase a las instrucciones del Lider de Evacuacion de su drea. Solo cuando se le indique
evacuar del recinto, abandone las instalaciones por la via de evacuacion.

e No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr; siempre circule por el costado
derecho; en |as escaleras mire los peldafios y tomese del pasamanos. Evite el uso de fdsforos,
encendedores.

e En el caso que existan réplicas, deténgase hasta que finalice y continde su camino.

@ No reingrese a su lugar de trabajo hasta que el Lider de Evacuacidn lo ordene.

e Recuerde que solo la Administracion, esta facultada para emitir informacién oficial del siniestro,
a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).
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MOVIMIENTO SiSMICO
GRUPO DE APOYO - SEGURIDAD - INFRAESTRUCTURA

Aliniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

e Prepdrese para facilitar la salida del personal de colaboracién y estudiantes.

e Alaorden del Jefe de la emergencia, el personal de infraestructura debe cortar los suministros
de gas y electricidad.

® Preocuparse de mantener constantemente despejado el frontis y accesos del campus, (evitar la
presencia de vehiculos estacionados).

® Impedir el ingreso de particulares o extrafios al interior del campus.

e Recuerde que solo la Administracion, estd facultada para emitir informacién oficial del siniestro,
a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).
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ANEXO 4
FUGAS DE GAS
JEFE DE LA EMERGENCIA

Al producirse una fuga de gas en las instalaciones, proceda como sigue:

e Recuerde que solo la Administracidn, esta facultada para emitir informacidn oficial del siniestro,
a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

e Mantenga la calma e indique a los Lideres de Evacuacion y/o personal calificado, el corte
inmediato de la llave principal de suministro de gas.

e No prenda ni apague las luces del sector afectado.
e Utilice linternas en todo momento, en caso de ser necesario.

e Establezca una zona de aislamiento inicial, hacia el exterior del edificio. Si el olor persiste fuera
de la estructura amplie la zona de aislamiento inicial.

e Evacue el sector afectado hacia zona de seguridad. La zona de seguridad estara fuera de la zona
de aislamiento inicial.

e De aviso a bomberos.
o De aviso a su proveedor de gas.
e Solicite la apertura de puertas y ventanas, para realizar la ventilacion del lugar.

e Manténgase en la zona de seguridad y proceda con las acciones desde este sector.

e Noingrese al establecimiento sin la autorizacién de los equipos especializados.
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FUGAS DE GAS
LIDER DE EVACUACION

Al producirse una fuga de gas en las instalaciones, proceda como sigue:

e Mantenga la calma.

® |Inicie la evacuacion de las instalaciones, colaborando con la apertura de puertas y ventanas.
e No encienda ni apague luces.

e Utilice linternas en todo momento (en caso de ser necesario).

e Evite el uso de equipos electrénicos durante la evacuacion.

e Evacue a todas las personas hacia la zona de seguridad establecida.

e Informe si existen personas con problemas de salud u otra afliccion.

® No reingrese al establecimiento hasta que el jefe de emergencias y los servicios de emergencias
lo indiquen.
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FUGAS DE GAS
PERSONAL DE COLABORACION Y ESTUDIANTES

Al producirse una fuga de gas en las instalaciones, proceda como sigue:

e Mantenga la calma, no corra ni grite.

e Sigalas instrucciones de los Lideres de Evacuacion y evacuacion.

e Tome sus pertenencias y dirijase a las salidas habilitadas.

e Aténgase a las instrucciones del Lider de Evacuacién de su area.

e Evite el uso de celulares y equipos electrénicos durante la evacuacion.

e No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr; siempre circule por el costado
derecho; en las escaleras mire los peldafios y tomese del pasamanos. Evite el uso de fasforos,
encendedores.

e Dirijase a la zona de seguridad determinada.

e Comunique cualquier afliccion fisica que tenga producto de la emergencia.

. No reingrese al establecimiento hasta que el Lider de Evacuacion lo ordene.

e Recuerde que solo la Administracion, esta facultada para emitir informacidn oficial del siniestro,
a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).
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FUGAS DE GAS
GRUPO DE APOYO — SEGURIDAD - INFRAESTRUCTURA

Al comprobarse una fuga de gas en las instalaciones, actie en coordinacién con el jefe de la
Emergencia y proceda como sigue:

e Preparese para facilitar la salida del personal y para recibir ayuda externa.

e Alaorden del jefe de la emergencia, el personal de infraestructura debe cortar los suministros
de gas y electricidad.

® Preocuparse de mantener constantemente despejado el frontis y accesos del campus, {evitar la
presencia de vehiculos estacionados).

® Al llegar Bomberos, indicar el lugar siniestrado y contactarlo con el jefe de la emergencia.
° Impedir el ingreso de particulares o extrafios al interior del campus.

e Recuerde que solo la Administracion, estd facultada para emitir informacién oficial del siniestro,
a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

e En cada porteria debe existir un plano de planta o croquis actualizade del campus para ser
utilizado por la Institucion que realice la ayuda externa. Recuerde que ellos no conocen el
establecimiento.
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ANEXO 5

AMENAZA DE BOMBAS
JEFE DE LA EMERGENCIA

Al producirse una amenaza telefonica de Bomba en la instalacion, proceda como sigue:

e De acuerdo con la informacién que se le proporcione, clasifique si la amenaza es real o poco
probable utilizando formularios existentes.

e Si clasifica como “Amenaza Real”, ordene a los Lideres de Evacuacion iniciar la evacuacién por
la via de evacuacién, de manera inmediata.

° Informe lo sucedido personalmente a Carabineros de Chile (N® 133), por teléfono.

e S clasifica como “Amenaza Poco Probable”, de alerta a los Lideres de Evacuacién, ordene a la
Recepcionista que llame a Carabineros de Chile y con el Grupo de Apoyo, mas Lideres de
Evacuacion, ordene registro general de bafios, salas, recepcién y de lugares donde acceda
publico. De encontrar alglin paquete sospechoso, instruya para que no se togue y disponga la
evacuacion del personal de colaboracidn y estudiantes.

e En cada caso ordene se corte la energia eléctrica, gas y alejarse de los vidrios.

¢ Una vez finalizado el estado de Emergencia, evalde las condiciones resultantes e informe sus
novedades y conclusiones a la Direccion de Gestion de Personas (Unidad de Prevencion de
Riesgos y Salud Ocupacional).

e Recuerde al personal que solo la Administracion esté facultada para emitir informacion oficial
del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).
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AMENAZA DE BOMBAS
PERSONAL DE COLABORACION Y ESTUDIANTES

Al iniciarse la evacuacion, proceda como sigue:

Quien reciba el llamado de amenaza debe comunicar la situacién al Jefe de Seguridad o lider de
evacuacién mas cercano.

Si el area amenazada corresponde a la que recibid la llamada, los Lideres de Evacuacién deberan
evacuar rapidamente el sector, advirtiendo a las personas a su cargo que deben observar cada

uno de sus puestos de trabajo y buscar cualguier objeto extrafio.

Es importante considerar que el personal de colaboracion y estudiantes no debe tocar nada a su
paso.

Ninguna persona debe portar celular y si lo hace debera apagarlo. Recuerde que en ocasiones
las bombas pueden ser activadas a través de teléfonos.

La zona de seguridad definida para este caso serd fuera del campus o |a que designe el jefe de |a
Emergencia.

No reingrese a su lugar de trabajo hasta que el lider de evacuacién lo ordene.

Recuerde que sdlo la Administracion, esta facultada para emitir informacion oficial del siniestro,
a los medios de comunicacién (si éstos se presentaran).
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ANEXO 6
ACCIDENTES GRAVES O FATALES
JEFE DE LA EMERGENCIA

Al producirse un accidente grave o fatal, proceda como sigue:

e Mantener la calma en todo momento.
e Debera dar aviso inmediato a los sistemas de emergencias segln la naturaleza del accidente.

e Si el accidente aplica segun Circulares SUSESO N°3335 y 3336, deberd detener inmediatamente
las faenas de trabajo (lugar afectado o actividad comprometida).

e Deberd avisar a las autoridades de la Institucion correspondientes, Comité Paritario de Higiene
y Seguridad, Unidad de Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional.

e Se deberd coordinar con el grupo de apoyo y Lideres de Evacuacién, para abordar la
emergencia.

e Debera dar control (si es posible) al agente que causd el accidente.

e Debe activar la evacuacion del establecimiento (si es necesario).

e Debera avisar a la Inspeccién del Trabajo y SEREMI de Salud respectiva.
e Debera generar la Denuncia Individual de Accidente del Trabajo

e Organizar plan de accién para la investigacién, en conjunto a comité paritario, jefaturas y
departamento de prevencion de riesgos.

e Aquienes sean testigos del accidente o se vean afectados de algtin modo por el mismo, poedran
ingresar al PROGRAMA ERIC de Mutual de Seguridad (Equipo de respuesta ante incidente
critico).

® la reanudacion de faena solo podrd ser autorizada por la entidad fiscalizadora que
corresponda, Inspeccion del Trabajo o SEREMI de Salud
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ACCIDENTE GRAVE O FATAL
LIDER DE EVACUACION

Al producirse un accidente grave o fatal, proceda como sigue:

e Avise inmediatamente a la jefatura y lider de emergencias del establecimiento.

e Active sistemas de alarmas si es necesario.

e Realice evaluacion primaria del afectado o drea afectada.

e Evalué |a posibilidad de suprimir el factor de peligro.

e Siga las instrucciones del jefe de emergencias.

e No comente la situacion a personal externo, visitas; No cause panico.

e Observe, identifique e informe cualquier condicién que pueda causar un nuevo accidente.

e En caso de evacuacién, ubiquese en el lugar predestinado e indique las instrucciones de
evacuacion.
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ACCIDENTE GRAVE O FATAL
PERSONAL DE COLABORACION Y ESTUDIANTES

Al producirse un accidente grave o fatal, proceda como sigue:

e Mantenga la calma, no corra, no grite.

e Si usted es quien reconoce el accidente, de aviso inmediato a cualquiera personal de seguridad,
integrantes del comité paritario o administracion de campus.

e Tome sus pertenencias y aléjese de la zona afectada.
e Sise ve imposibilitado de moverse, solicite ayuda.

e Sies necesario evacuar, siga las instrucciones de los Lideres de Evacuacién para lograr una salida
ordenada y eficaz. No actie por iniciativa propia.

e No se devuelva por ningin motivo, esto provocara un colapso en las vias de evacuacion. Circule
preferentemente por el costado derecho en las escaleras y utilice siempre el pasamanos.

o Dirijase a la zona de seguridad establecida y comunique cualquier afliccién fisica que tenga
producto de la emergencia.
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ANEXO 7
EVACUACION PARA PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD

OBIJETIVO

Establecer una guia que determine las acciones a seguir en caso de evacuar a personas en situacion
de discapacidad (PsD). De igual manera establecer las responsabilidades, definiendo acciones
generales con el objetivo de identificar de manera preventiva los recursos, capacidad de respuesta
y condiciones adversas.

Implementacion y desarrollo.

La organizacion debera identificar la cantidad de personas en situacién de discapacidad y el detalle
de esta, manteniendo los antecedentes de la ficha de registros que detalle la situacién de

discapacidad. Lo anterior, con el fin de destinar los recursos necesarios para disponer una segura
evacuacion.

Discapacidades que considerar:
- Visual.
- Intelectual, Cognitiva o Psiquica
- Movilidad.
- Auditiva.

Notificacion en caso de emergencias.

Todas las personas en situacion de discapacidad deberadn ser informadas sobre el plan de
evacuacién vy los sistemas de notificacion existentes. Explicando de qué manera serd asistido,
consideraciones generales para atender situaciones:

1.- Identificar si la persona requiere asistencia (preguntar siempre: “¢Como puedo ayudarte?”).
2.- No separar a la persona de su asistente, acompafante o dispositivo de apoyo.

3.- Comunicar instrucciones de forma clara, pausada y concreta.

4.- Asignar un responsable por persona o grupo con necesidades especiales.

5.- Evacuar por rutas accesibles y evitar improvisar cargas sin técnica adecuada.

6.- No mover a la persona sin consentimiento, salvo riesgo vital inminente.
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» Discapacidad Visual.
Se debera informar sobre el tipo de alarma sonora que indica la evacuacion del edificio, designando
las personas necesarias para asistir durante el transito de la evacuacién hacia la zona de seguridad.

A Persona ciega o con baja vision

- Identificarse por nombre y rol:

“Soy XXX, de Emergencias. Estoy a tu derecha.”

- Ofrecer el brazo para guiar; la persona toma el guia, no al revés.

Describir el entorno:

- “Yamos bajando una rampa.”

- “Hay una baranda a tu izquierda.”

- Colocar la mano de la persona sobre: respaldos de sillas, barandas, manillas de puertas.

En evacuacion:
- Mantener ritmo constante.
- Advertir cambios: “Escalénen 3.., 2... 1...”.

» Discapacidad Cognitiva.
Es necesario designar una o mas personas cuando sea necesario, en razon de asistir directamente
tanto al momento de la alerta como en el desarrollo de la evacuacion.

- Mantener tono calmo, simple y concreto
- Dar una instruccion a la vez: “Vamos hacia afuera", “Sigue mis pasos.”
- Usar lenguaje visual: Sefalar puertas, caminos, salidas.

Sila persona se bloquea:

- Repetir instruccion

- Mostrar fisicamente el movimiento

- Validar emocionalmente: “Esta bien, yo te acompafio.”

- Evitar rodear o sujetar sin aviso.
- Guiar con contacto minimo: Ofrecer brazo o caminar muy cerca dando indicaciones breves
- No sujetar salvo para evitar lesion grave.

Una vez en zona segura:

- Contencion verbal, no fisica.
- Ofrecer espacio tranquilo o con la menor aglomeracién posible.
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» Discapacidad de movilidad.
Se debera notificar a las personas con movilidad limitada, las vias de evacuacién mas seguras. Si es
necesario se optara por la designacion de las personas que sean necesarias para disponer una
evacuacion segura.

A. Con movilidad reducida
- Ofrecer apoyo al lado no dominante (si usa bastdn, tomar el brazo libre).
- Indicar verbalmente escalones, obstaculos y cambios de superficie.

En evacuacion:
- Preferir rampas y salidas accesibles.

Si usa silla de ruedas:

- Mantener frenada hasta iniciar el movimiento.

- Avanzar hacia delante en rampas; retroceder para bajar escaleras si es absolutamente necesario.
- Nunca levantar por los apoyabrazos.

B. Usuario de silla de ruedas sin movilidad independiente
Confirmar si quiere ser evacuado en silla o traslado asistido (manual).

Sirequiere traslado manual (riesgo inminente):

- Técnica de dos personas, agarre de seguridad:

- Una por detras sujetando el respaldo y la parte inferior del asiento.

- Otra por delante sujetando debajo de las axilas o cinturdn de traslado.

» Discapacidad auditiva.
Las personas con deficiencia auditiva deberan saber qué sistemas de notificacion visual existen,
tanto para la alerta como las vias de evacuacion y peligros.

A. Persona sorda o con hipoacusia

- Llamar la atencion tocando suavemente el brazo o entrando en su campo visual,

- Hablar de frente, buena iluminacién, articulacién clara.

- Usar gestos, sefias basicas, o papel/celular para indicar: SALIDA- PELIGRO- SIGUE- ESPERA

En evacuacion:

- Sefialar direccion con brazo extendido.
- Verificar comprension con contacto visual.
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Asignacion de responsabilidades.

Serd obligacion del lider de emergencias gestionar o en su defecto realizar la capacitacion a las
personas en situacion de discapacidad, de igual manera debera designar las personas responsables
de la asistencia personal. Estd designacion se realizara antes del inicio de cualquier actividad.

Coordinacion de la emergencia.

Se debera considerar en la planificacion de emergencias, una o mds personas en situacion de
discapacidad (cuando corresponda) que ayude a identificar brechas y proponga las mejoras
necesarias.

GENERALIDADES;

TECNICAS DE TRASLADO

En caso de evacuacion, es conveniente consultar a las personas con dificultades de movilidad sobre
el mejor modo de proporcionarles ayuda, teniendo en cuenta en cada caso sus limitaciones
especificas y el tiempo disponible para la evacuacion.

Técnica por arrastre:

@
B
\ =
Técnica por levantamiento:
® O

o

Acompanamiento:
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ANEXO 8
MANIFESTACIONES SOCIALES

OBIJETIVO

Proporcionar directrices y lineamientos de como actuar frente a casos de manifestaciones o
alteracion del orden publico al interior de las dependencias de la Universidad de O’Higgins, velando
por mantener la proteccion e integridad de toda la comunidad universitaria.

Definiciones:

Alteracion del orden publico: es toda accion que interrumpa el normal desplazamiento de personas
y/o vehiculos en la via ptiblica, haciendo uso de barricadas, fogatas u otros elementos.

Manifestantes: Grupo de personas organizadas para causar alteracién o interrumpir el orden
publico, de manera pacifica con cdnticos y pancartas sin impedir el normal transito de personas o
de manera violenta con barricadas, proyectiles u otros.

Acciones por seguir:

En caso de existir manifestaciones, violencia y/o alteraciones del orden publico, el personal de
seguridad debe visualizar el o los sectores donde se encuentran dichos eventos e informar por radio
inmediatamente al supervisor de turno o coordinador de seguridad para tomar las medidas de
resguardo e informar a los funcionarios de los puestos cercanos.

El supervisor de turno o coordinador de seguridad ordenara el cierre de puertas y/o portones de
los puestos que se puedan ver afectados.

En caso de existir estudiantes o funcionarios en las afueras del establecimiento, una vez
identificados mediante control de credencial, los guardias permitiran su ingreso con la finalidad de
dar proteccion a su integridad fisica.

En caso de existir vandalismo vy alteracion del orden publico, los guardias de dichos puestos deben

dejar dicha posicion y alejarse del lugar dejando cerrado el puesto y llevando su equipo de radio y
cosas personales con la finalidad de resguardar su integridad fisica.
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La central de cdmaras monitorea la situacion a través del circuito cerrado de television (CCTV) e
informara el estado del evento.

El encargado de turno y/o coordinador de seguridad una vez que verifica que dicho desorden
publico esté finalizado, dispondra que los guardias pueden retomar sus funciones manteniendo
cerrado el recinto y abriendo solo para el ingreso o salida de estudiantes y funcionarios de la
Universidad.

En caso de que persista la violencia y/o desorden publico en las afueras de la Universidad y que
puedan afectar el campus universitario se procedera a solicitar la intervencion de Carabineros.

59




LD_I Universidad
de O’Higgins

Uni idad =
0 5 rtiied PLAN DE EMERGENCIAS Y EVACUACION
CAMPUS CLINICO UOH HOSPITAL FRANCO RAVERA ZUNINO

ANEXO 9
PLANIMETRIAS INTERIOR
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o Red Seca contra incendios ‘
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ANEXO 10
PLANIMETRIAS EXTERIOR
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ANEXO 11
ACCIONES A SEGUIR EN CASO DE BALACERAS Y/O TIROTEOS

Con el objetivo de salvaguardar la vida, integridad fisica y bienestar emocional de todos quienes
forman parte de la comunidad Universitaria ante situaciones de riesgos por enfrentamientos con

armas de fuegos en las inmediaciones o bien dentro de nuestros campus u oficinas administrativas.
Se establece el siguiente actuar;

Identificacion del Riesgos: Al detectar ruidos o situaciones compatibles con un enfrentamiento
armado, se deben considerar las siguientes preguntar para determinar el nivel de riesgos.

a) ¢la balacera se escucha cerca o lejos? ¢es visible?

b) ¢Ocurre dentro o fuera de nuestras dependencias?

¢} ¢Se escuchan gritos u otras sefiales de peligros inmediato?

d) ¢Algln proyectil impacto muros, ventanas o accesos a la Universidad u Oficinas?

Plan de accion determinado
- Encasode balacera durante el periodo de clases.

* El personal de colaboracion y los estudiantes deberan permanecer dentro de las salas
de clases, recostados en el suelo, preferentemente boca abajo, cubriendo cabeza y
cuello con brazos y manos.

* Quda estrictamente prohibido asomarse, abrir puertas o ventanas, o intentar observar
lo ocurrido.

e El| Jefe de la Emergencias, Rectoria o Vicerrectoria avisara inmediatamente a
Carabineros.

* Ningdn personal de colaboracién ni estudiantes podra exponer al drea de riesgos.

* Una vez controlada la situacién por Carabineros, El Jefe de la Emergencia junto a al

equipo de Rectoria evaluara el posible retiro seguro de los estudiantes y personal de
colaboracién.
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- En casode balacera durante recreos o cambios de hora.

Toda persona cercana al hecho debera tirarse al suelo, cubrir su cabeza y evitar mirar a
los involucrados.

La zona de seguridad es el piso.

Se solicitard no correr para evitar caos o accidentes.

El jefe de la emergencia llamara a Carabineros.

Tras la intervencién policial, El jefe de la emergencia junto al equipo de Rectoria
evaluaran el posible retiro de estudiantes y personal de colaboracion.

- En caso de sospecha de enfrentamiento en horarios de entrada y/o salida.

El personal de seguridad dard la indicacion a estudiantes y personal de colaboracion
reingresar rapidamente a los edificios de la universidad, idealmente gateando y sin
correr.

Se cerraran puertas, rejas y accesos perimetrales.

Todos se ubicaran en un espacio seguro, recostados y cubriendo su cabeza.

Se monitoreard por integrantes de la brigada de emergencia y tranquilizard a
estudiantes y personal de colaboracidn.

El jefe de la emergencia junto al equipo de Rectoria esperara la autorizacién de
Carabineros para retomar actividades normales.

- Sila balacera ocurre mientras se esta en el patio.

Se debe buscar el lugar mas seguro disponible (muros gruesos, salas, estructuras firmes).
Sinoes posible refugiarse, permanece en el suelo boca abajo, cubriendo cabeza y cuello.
Espera las indicaciones del Jefe de la Emergencia, Integrantes de la brigada de
emergencia o Personal de Seguridad para volver a la normalidad.

La activacién de estas acciones se comunicard mediante una palabra clave: “Alerta B”, esta
indicacion obliga a toda la comunidad a iniciar el resguardo inmediato segun los pasos establecidos.
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Informacién General y Normas de Seguridad

8-
a-

10-

11-

Mantener la calma y ayudar a tranquilizar a quienes presenten crisis.

No enfrentar, desafiar ni mirar directamente al agresor.

Prohibido grabar, fotografiar o difundir informacién durante el evento.

Solo el Jefe de la Emergencias ¢ Carabineros podran autorizar el retorno a las actividades
normales.

La zona de seguridad es el piso

Se brindard contencién emocional a personas en crisis (llanto, desmayos, atagues de
panico).

Personal de colaboracion externa y/o visitas presentes podran ingresar y seran guiados a
zonas de seguridad.

Evitar acercarse a evidencias, casquillos u objetos del hecho.

En caso de heridos, se llamara a ambulancia y Carabineros de inmediato.

Ninguna persona podrd abandonar el establecimiento hasta que Carabineros controle la
situacion.

Evitar correr y grita para prevenir accidentes y desordenes.

64







LD_I Universidad
de O’Higgins

“ELABORADO POR: GONZALO ACOSTA GUZMAN, ASISTENTE EN PREVENCION DE RIESGOS
Y SALUD OCUPACIONAL; REVISADO POR: YERKO CASTRO AVENDANO, ENCARGADO EN
PREVENCION DE RIESGOS Y SALUD OCUPACIONAL; APROBADO POR: FERNANDA KRI
AMAR, RECTORA.”

2- DEJESE sin efecto la Resolucion Exenta
N°1.757, de 15 de diciembre de 2025.

3.- PUBLIQUESE la presente resolucion en el
banner de transparencia activa de la Universidad, segln corresponda, conforme a lo dispuesto en el
articulo 7° de la ley N° 20.285.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE

ectora

Distribucién:
Vicerrectoria de Administracion y Finanzas.
Vicerrectoria Académica.
Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado.
Prorrectoria.
Direccion Juridica.
Contraloria Universitaria.
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