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Introduccion

La Prorrectoria es la unidad mayor encargada de la implementacion y seguimiento de
las definiciones estratégicas de la Universidad, asegurando el cumplimento de la mision, vision
y valores institucionales, con foco en el mejoramiento continuo de todo el quehacer
universitario. Ademads de las funciones que se describiran mas adelante, la Prorrectoria tiene el
proposito general de colaborar con el Rector o Rectora en el gobierno de la Universidad y
representarlo(a) en las instancias que ¢l(ella) determine, ademas de potenciar el desarrollo
estratégico de la institucion, mediante la articulaciéon de las diferentes Vicerrectorias,
Direcciones, Escuelas e Institutos de la Universidad, con miras al cumplimiento de la misién
institucional.

En la administracion universitaria actual, de la Prorrectoria dependen diez (10)
Direcciones, Unidades y Coordinaciones que se organizan en tres grandes areas de trabajo:

a) Area de Planificacion Estratégica y Gestion de la Calidad
b) Area de Convivencia y Calidad de Vida
c) Areade Vinculacion con el Medio y Extension

Lo que sigue de este informe se organiza en torno a estas tres areas de trabajo,
reportando los logros obtenidos en el periodo que va desde agosto de 2024 a julio de 2025.

I.  Area de Planificacién Estratégica y Gestion de la Calidad

Esta area estd compuesta por la Direccion de Gestion Estratégica (DGE) y la Direccion
de Gestion de la Calidad (DGC), que en conjunto buscan instalar una cultura de la planificacion
y el mejoramiento continuo en el quehacer institucional. Para lograr lo anterior, mantienen una
coordinacion permanente con las unidades académicas y administrativas de la Universidad.

I.1 Direccion de Gestion Estratégica

La Direccion de Gestion Estratégica (DGE) estd formada por su Director y un equipo
de cinco (5) profesionales —incluimos en este recuento a dos funcionarios(as) que trabajan en
proyectos URO y que se vinculan con la Universidad a través de la DGE. Esta Direccion tiene
como proposito principal desarrollar e instalar una cultura de la planificacion en el quehacer
institucional, por medio del apoyo a la implementacion y el monitoreo del Plan de Desarrollo
Estratégico (PDE) y los Programas de Desarrollo tacticos. Asimismo, se hace cargo del
acompafiamiento a la formulacion y seguimiento de planes y proyectos institucionales.

En el periodo reportado, la DGE organizd su trabajo en torno a dos objetivos
especificos:

- Facilitar la planificacion estratégica:
- Diagnéstico participativo PDE 2026-2030: Cumplido.
- Formulacion PDE 2026-2030: En progreso.
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- Monitoreo PDE 2021-2025 y Programas de Desarrollo 2022-2024: Cumplido.

- Gestionar proyectos de Fortalecimiento Institucional:
- Formulacion de nuevos proyectos: Cumplido.
- Seguimiento de proyectos en ejecucion: En progreso.
- Cierre de proyectos: Cumplido.

Logros del Periodo

Formulacion del Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) 2026-2030. En el periodo
reportado se disefid y aprobé una propuesta metodoldgica para abordar el proceso de
planificacion estratégica que orientard el desarrollo institucional entre 2026 y 2030. Esta
metodologia considera una etapa de diagnostico participativo que se realizo integramente antes
de esta cuenta publica. La segunda etapa, de formulacion del PDE, se encuentra en pleno
desarrollo. En el segundo semestre de 2025 e inicios del 2026 tendré lugar la formulacion de
los Programas de Desarrollo de Institutos, Escuelas y unidades del gobierno central de la
Universidad.

Diagnostico Participativo. Convoco la participacion de académicos(as), docentes,
estudiantes, funcionarios(as), representantes de la comunidad externa y titulados(as) de la
UOH, los(as) ultimos(as) a través de algunas preguntas en una encuesta.

En esta etapa se realizaron jornadas de reflexion presenciales donde se evalud el
cumplimiento del PDE vigente (2021-2025), se efectud un analisis FODA de la Universidad,
se levantaron percepciones sobre la identidad institucional, los retos que enfrenta la UOH, y
los anhelos y aspiraciones que tienen las personas respecto de la Universidad. El contenido de
las jornadas fue sistematizado, analizado y puesto a disposicion de los(as) consejeros(as)
académicos(as) que conforman el comité a cargo de elaborar el PDE 2026-2030.

Las jornadas de diagnostico se realizaron en los dos Campus universitarios y, en el caso
de los(as) representantes de la comunidad externa, se llevaron a cabo en las tres provincias de
la region. En conjunto, convocaron a 762 participantes de todos los estamentos de la
Universidad y de diversas organizaciones de la sociedad. La Tabla 1 resume la cantidad de
participantes por cada estamento.

De forma complementaria, el Programa Brtjula aplico la primera encuesta a
titulados(as) de las cohortes 2021 y 2022. En esta se incorporaron cuatro preguntas en funcion
del diagnostico para el PDE 2026-2030. La primera pregunta, cerrada, buscé evaluar el grado
de cumplimiento de los cinco objetivos estratégicos del PDE 2021-2025. Las siguientes tres
preguntas, abiertas, consultaron a los(as) titulados(as) sobre cuales consideran que deben ser
las prioridades institucionales para el periodo 2026-2030, qué valores estiman fundamentales
para orientar el quehacer universitario, y qué logros esperan que alcance la Universidad en los
proximos afos. Estas respuestas han sido fundamentales para identificar expectativas y
visiones desde la perspectiva de quienes han vivido la experiencia formativa en la UOH,
aportando una mirada externa pero comprometida con el fortalecimiento y la proyeccion
institucional en el mediano plazo. Estas preguntas fueron respondidas por 213 personas, de un
universo de 467 (tasa de respuesta = 45,6%). Asi, es posible afirmar que en el proceso de
formulacién del PDE 2026-2030 se recogi6 la opinidn directa de casi mil personas (n = 975),
muchas de las cuales tuvieron multiples oportunidades de plantear sus puntos de vista.




LO_I Universidad 10
de O'Higgins Afios Prorrectoria 2025

Tabla 1: Participantes en Diagndstico Participativo para PDE 2026-2030

Tipo de Participante N° de Jornadas Fechas N° de participantes
Integrantes de 5 Entre 05/09/24 y 123
Institutos 23/01/25
Integrantes de 5 Entre 09/09/24 y 132
Escuelas 23/01/25
Estudiantes 7 Entre 30/10/24 y 88

04/12/24
Funcionarios(as) de 3 Entre 16/12/24 y 330
gobierno central 03/01/25
Representantes de la 3 Entre 08/04/25 y 50
comunidad externa 29/05/25
Jornadas 2 Entre 06/06/25 y 39
Triestamentales 11/06/25
TOTAL 25 Sep. 2024 a jun. 2025 762

Fuente: Direccion de Gestion Estratégica

En resumen, el proceso de diagndstico institucional ha permitido generar instancias
significativas de didlogo interno, fomentar la reflexion colectiva y fortalecer el compromiso de
los distintos estamentos de la comunidad universitaria con el desarrollo y proyeccion de la
Universidad de O’Higgins. Gracias a la participacion de académicos(as), docentes, estudiantes,
funcionarios(as), titulados(as) y representantes del entorno, ha sido posible obtener una mirada
amplia, diversa y representativa, elemento clave para orientar con claridad y coherencia las
decisiones institucionales.

Formulacion del PDE 2026-2030. El analisis y sistematizacion de la informacion
levantada en las jornadas de reflexion y la encuesta a titulados(as) se ha puesto a disposicion
del comité del Consejo Académico encargado de la formulacion del PDE 2026-2030, junto al
acompanamiento permanente de la DGE. En base a estos insumos, el comité ha avanzado en la
definicion de la mision, la vision, los valores institucionales, ejes de desarrollo y una primera
propuesta de estrategias asociadas a cada eje de desarrollo y sus respectivos indicadores. Estos
avances han sido periddicamente presentados al Consejo Académico, con el objetivo de recibir
retroalimentacion clave para continuar afinando la formulacion. Entre marzo de 2025 y la fecha
de esta cuenta publica, el comité de formulacion se ha reunido en trece (13) sesiones de trabajo.

Monitoreo PDE 2021-2025 y Programas de Desarrollo 2022-2024. Como parte de su
quehacer habitual, el equipo de la DGE elabor6 el reporte anual del estado del panel de 55
indicadores con que se mide el avance del PDE vigente. Para ello, solicitd y recopild
informacion de multiples unidades y direcciones, con fecha de corte al 31 de diciembre de
2024. Durante enero y marzo de 2025 elabor¢6 el informe de avance que fue presentado al
Consejo Superior en su sesion ordinaria de abril de 2025.
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Con respecto a los Programas de Desarrollo 2022-2024 de las Unidades Académicas,
durante septiembre de 2024 el equipo de la DGE realizd el monitoreo anual de estos
instrumentos de planificacion, aplicando una metodologia de seguimiento de caracter
cualitativa, basada en la autoevaluacion, con foco en el fortalecimiento de la articulacion entre
las unidades académicas y las unidades ejecutivas del nivel central. En octubre de 2024 se
entregd a las autoridades universitarias un informe que consolida los nudos criticos y las
prioridades presupuestarias levantadas en el marco de este seguimiento.

Proyectos de Fortalecimiento Institucional. Otra de las labores fundamentales de la
DGE es apoyar la formulacion y realizar seguimiento a la implementaciéon de planes y
proyectos de fortalecimiento en coherencia con la estrategia de desarrollo institucional. Estos
proyectos corresponden a las lineas de: (i) Plan de Fortalecimiento a 10 afios (PFE); (ii) Aporte
para el Desarrollo de Actividades de Interés Nacional (ADAIN); y (ii1) fondo de Educacion
Superior Regional (ESR), todas financiadas por el Ministerio de Educacion a través de la
Subsecretaria de Educacion Superior. Los proyectos que se han formulado durante el periodo
reportado buscan insertarse en el quehacer habitual de la Universidad y aportar recursos para
realizar acciones que estdn comprometidas tanto en la planificacion estratégica como en el Plan
de Mejora Institucional derivado de la primera acreditacion institucional.

Formulacion de Proyectos. En el periodo reportado en esta cuenta publica, el equipo
de la DGE lider¢ la formulacion de cuatro (4) proyectos de este tipo, que fueron adjudicados y
en su conjunto entregan financiamiento por un total de M$2.971.300.-. Estos proyectos
iniciaron su ejecucion durante el periodo reportado, la que se extenderd entre 2025 y 2028. La
Tabla 2 muestra un resumen de estos proyectos.

Tabla 2: Proyectos Formulados y Adjudicados en el Periodo

Linea Titulo Proyecto Monto en M$ | Principales Avances

PFE URO24991 - Fortalecimiento | M$1.844.493.- | - Obras de cierre perimetral del

de la actividad fisica, el recinto deportivo completas.

deporte y la recreacion a - Informe “Diagnostico participativo
través de la habilitacion del sobre actividad fisica y deporte en la
Campo Deportivo de la Universidad de O’Higgins” realizado.
Universidad de O’Higgins. - Bases de licitacion para el disefio de

la primera etapa y el plan maestro de
todo el recinto en elaboracion.

PFE URO24992 - Aportes para la M$320.000.- | - Laboratorios docentes de

implementacion de especialidades “otorrinolaringologia”
dimensiones del Modelo y “oftalmologia” equipados.
Educativo Institucional en la - Encargada de laboratorio contratada.
Carrera de Tecnologia - 78% del presupuesto ejecutado.

Médica: innovaciones al
servicio de la excelencia, el
rol publico y la inclusion.

ESR ESR2495 - Contribucion para |  MS$ 506.508.- | - Profesional a cargo de coordinar una

la equidad y desarrollo local agenda institucional en las lineas del
en el secano costero de la proyecto contratada.

Region de O’Higgins a través - Conformacion de un Consejo

de la Transferencia Asesor provincial con participacion
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Tecnolédgica, Educacion del sector privado, ptblico y la
Continua y Extension sociedad civil (dos sesiones
Universitaria. realizadas).

- Fondos para 5 proyectos de
transferencia tecnologica adjudicados.
- Iniciativas piloto de Aprendizaje +
Servicio realizadas.

ADAIN | URO2493 - Contribucion a la M$300.299.- | - Programa regular de conciertos del

extension y vinculacion conjunto de camara.

universitaria en la Region de - Ensayos y presentaciones del
O’Higgins a través de la ensamble UOH.

conformacion y desarrollo de - Ensayos y presentacion del coro
elencos artistico-musicales polifénico Rancagua.
institucionales. - Formacion del primer coro UOH

con participacion de la comunidad
UOH y vecinos(as) del sector.

Fuente: Direccion de Gestion Estratégica

Adicionalmente, en el periodo reportado el equipo de la DGE lideré la formulacion de
tres (3) proyectos en las lineas PFE y ESR. Estas iniciativas fueron adjudicadas y aportaran
financiamiento por un total de M$1.929.407.-, si bien aun no comienza su etapa de
implementacion.

Tabla 3: Proyectos Formulados en 2025

Linea Titulo Monto

PFE URO25991 - Despliegue del proceso de transformacion digital $804.587.-
en la docencia universitaria: Innovacion tecnologica y mejora
continua.

PFE URO25992 - Fortalecimiento de capacidades [+D+i del ICA3 $581.700.-
UOH mediante la habilitacion de la estacion experimental Los
Choapinos.

ESR URO2595 - Articulacion entre los actores productivos y sociales $543.120.-
de la Region y la Universidad de O’Higgins para fomentar el
intercambio de conocimientos y tecnologias, y retroalimentar los
procesos formativos.

Fuente: Direccion de Gestion Estratégica

Seguimiento de Proyectos. Ademas de los cuatro (4) proyectos reportados en Tabla 2,
que ya iniciaron su ejecucion, en el periodo reportado la DGE lider6 la coordinacion
institucional necesaria para la ejecucion de otros nueve (9) proyectos. Estas iniciativas entregan
financiamiento por un total de M$8.095.504. La ejecucion de estas iniciativas demand6 una
coordinacién permanente con las diez unidades académicas y dieciséis unidades del nivel
central.
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Tabla 4: Proyectos en Ejecucion Monitoreados por DGE

N° | Linea Proyecto Monto en M$ Evaluacion

1 PFE URO21991 - Fortalecimiento de las M$2.900.000.- | Satisfactorio con
Capacidades de Investigacion y observaciones
Docencia de Pre y Posgrado.

2 PFE URO22991 — Fortalecimiento de la M$1.162.100.- | Satisfactorio con

investigacion y la docencia de observaciones
acuerdo a la estrategia de desarrollo
institucional.

3 PFE URO022992 — Fortalecimiento de los M$347.965.- | Alerta de
sistemas de informacién UOH para el insatisfactorio

avance en transformacion digital.
4 PFE URO23991 — Fortalecimiento de la M$2.172.153.- | Alerta de
formacion en Medicina Veterinaria a insatisfactorio
través de la creacion del Hospital
Clinico Veterinario Docente.

5 PFE URO023992 - Fortalecimiento de las M$400.000.- | Satisfactorio con
trayectorias formativas de docentes observaciones
en la Region de O'Higgins:
innovaciones para la justicia
educativa.

6 PFE URO023993 - Fortalecimiento de los M$250.000.- | Satisfactorio con
mecanismos de apoyo a la Salud observaciones
Mental y a la buena Convivencia en
la UOH.

7 ESR URO2295 — Fortalecimiento de M$315.222.- | Satisfactorio con
estrategias comunitarias de observaciones

promocion de salud, prevencion y
tratamiento temprano y oportuno de
enfermedades cronicas no
transmisibles con foco en actividad
fisica y nutricion saludable.

8 ESR URO2395 — Fortalecimiento de la red M$329.624.- | Satisfactorio con
de apoyo para las personas en observaciones
situacion de discapacidad de la
region de O’Higgins.

9 ADAIN | UR0O2393 — Cursos de extension M$218.440.- | Satisfactorio con
Universidad de O’Higgins. observaciones
Fuente: Direccion de Gestion Estratégica

En conjunto, estos proyectos contribuyeron de formas diversas a los compromisos del
Plan de Mejora Institucional elaborado en la primera acreditacion institucional. En la
dimension “Gestion estratégica y recursos institucionales”, el proyecto URO022992 ha
permitido (i) desarrollar una politica de seguridad de datos, (ii) disefiar un modelo de
gobernanza de datos, y (ii1) avanzar en el desarrollo de un data warehouse institucional. Por su
parte, en la dimension “Docencia y resultados del proceso formativo”, el proyecto UR0O24991
ha permitido disponer de recursos para habilitar la primera etapa de un recinto que resuelva la
debilidad asociada a la falta de espacios para el deporte y la actividad fisica, principalmente
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para los(as) estudiantes que se forman en el campus Rancagua. El proyecto UR02495
considera financiamiento para instalar una oficina en la comuna de Pichilemu, ademas del
despliegue de una agenda en la provincia de Cardenal Caro, la que considera proyectos de
transferencia tecnoldgica, actividades de extension artistico-cultural, la implementacion de
programas de formacion continua, y actividades de aprendizaje més servicio, abordando asi el
compromiso de instalar un espacio fisico en la provincia de Cardenal Caro para mejorar la
difusion de la oferta formativa de la UOH. Los proyectos UR02393 y UR0O2493 han permitido
asumir una debilidad detectada en la dimension de vinculacion con el medio, que sefiala que
“las actividades de difusion del arte, la cultura y el patrimonio tienen un alcance geografico
reducido, y las actividades de difusion artistica estdn por debajo de las expectativas
manifestadas por algunos de los actores del medio regional”. Uno de los proyectos ha permitido
desplegar una oferta de cursos de extension en las provincias de Cachapoal, Colchagua y
Cardenal Caro, gratuita y a disposicion de los habitantes de la regién, y el otro ha logrado
formar y fidelizar audiencias interesadas en la musica docta, consolidar un espacio de
desarrollo musical para estudiantes universitarios, y formar un coro universitario y comunitario
a disposicion tanto de la comunidad UOH como de los(as) vecinos(as) de la comuna de
Rancagua y sus alrededores.

Cierre de Proyectos. En el periodo reportado para esta cuenta publica, el equipo de la
DGE llevé a cabo las acciones para el cierre y rendicion final de cinco (5) proyectos, los que
aportaron recursos por un monto total de M$2.321.153.-. Esta tarea se realizo en conjunto con
la Unidad de Rendicion Financiera de Proyectos, dependiente de la Vicerrectoria de
Administracion y Finanzas.

Tabla S: Proyectos Cerrados Durante el Periodo

N° | Linea Proyecto Periodo Monto en Evaluacion
MS$

1 PFE URO20991-Fortalecimiento de | 14-12-2020a | M$950.000.- | Satisfactorio
las Capacidades Académicas de | 14-12-2024
la UOH.

2 PFE URO21992—Calidad de vidaen | 03-12-2021 a | M$450.000.- | Satisfactorio
la UOH. 02-12-2024

3 ESR URO2195-Fortalecimiento de 02-09-2021 a | M$305.222.- | Satisfactorio
la Colaboracion y Asociatividad | 02-09-2024 con
entre los actores regionales y la observaciones
UOH.

4 ADAIN | URO2193-Red Cultural y 02-12-2021 a | M$428.682.- | Satisfactorio
Cientifica para la Region de 02-06-2024 con
O'Higgins. observaciones

5 ADAIN | URO2293—-Aporte para la 26-10-2022 a | M$187.249.- | Satisfactorio
instalacion de un conjunto 26-01-2025 con
instrumental de musica docta observaciones
para la extension y vinculacion,
en colaboracion con otras
disciplinas: letras, ciencias y
artes.

Fuente: Direccion de Gestion Estratégica

Otras Funciones. En el contexto de la ejecucion de los proyectos mencionados, y en
coordinacion con la Unidad de Andlisis Institucional (UAI) que depende de la Direccion de
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Gestion de la Calidad (DGC), el equipo de la DGE ha llevado a cabo distintas acciones con el
fin de levantar y analizar informacion interna y externa a la comunidad universitaria,
principalmente cualitativa. Estas capacidades complementan aquellas de la UAI,
eminentemente cuantitativas, para asi satisfacer los requerimientos de informacion necesarios
para el desarrollo de proyectos estratégicos de la Universidad. De este modo, se ha recopilado
informacion clave sobre areas como educacion continua, transferencia tecnologica,
caracterizacion estudiantil, preferencias deportivas, y calidad docente.

Los productos elaborados en el periodo reportado son:

a) Diagndstico de Demandas en Ciencia, Tecnologia y Formacién de las empresas, por
sector, de la regidon. Se elabord un diagnoéstico regional para identificar brechas,
oportunidades y necesidades en materia de transferencia tecnoldgica y formacion
continua. A través de entrevistas a actores clave de los sectores productivo y académico,
y el levantamiento de informacion de 15 organizaciones regionales, se identificaron
cuatro areas prioritarias de transferencia tecnologica: (i) Agricultura, (ii) Investigacion
y Desarrollo (I+D), (ii1) Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial, y (iv) Energia y
Medio Ambiente.

b) Necesidades de Formacion Continua en Campos Clinicos UOH. Se disefiaron y
aplicaron encuestas dirigidas a profesionales vinculados a los campos clinicos, con el
objetivo de identificar las principales necesidades de formacion continua. Participaron
16 instituciones de la region.

c) Vinculos para el Desarrollo Territorial: Percepciones y Sugerencias de la Comunidad
sobre el Rol de la UOH en la Provincia de Cardenal Caro. Se elabor6 un diagndstico
territorial centrado en las necesidades sociales, educativas y de desarrollo econémico
de la provincia de Cardenal Caro, en apoyo a futuras acciones de vinculacion y
presencia territorial de la Universidad. Participaron 24 organizaciones de la provincia
de Cardenal Caro, y se identificaron como principales desafios las deficiencias en
conectividad e infraestructura, la exclusion educativa y digital, la escasa oferta cultural,
y la fragmentacion social y territorial.

d) Radiografia del Estudiante de Primer Afio: Andlisis a los resultados de la Encuesta de
Caracterizacion 2025. A peticion de la DGC, se desarroll6 un analisis en profundidad
de la Encuesta de Caracterizacion Estudiantil 2025 con el fin de orientar la toma de
decisiones institucionales en areas como acompafiamiento, bienestar estudiantil y salud
mental.

e) Diagnostico Participativo sobre Actividad Fisica y Deporte en la Universidad de
O’Higgins. Se elabord y aplico una encuesta institucional para conocer los intereses y
habitos de la comunidad universitaria en relacion con la actividad fisica y el deporte.
Esta informacion permitira disefiar una oferta deportiva mas pertinente y optimizar los
espacios recreativos universitarios. Participaron 2.281 personas pertenecientes a los tres
estamentos de la comunidad universitaria.

f) Encuesta para el Marco de la Docencia de Calidad UOH. Se colaboré con la DGC en
la revision y mejora del instrumento institucional destinado a evaluar la docencia.
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g) Diagndstico inicial sobre el sistema de encuestaje institucional. Se colabor6 con la DGC
en el diagnostico de encuestas institucionales destinadas a estudiantes de nuestra
institucion, identificando sus procesos actuales, los informes generados, y la
disposicion de la informacion y de las bases de datos.
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1.2 Direccion de Gestion de la Calidad

La Direccion de Gestion de la Calidad (DGC) esta conformada por su Directora y un
equipo de seis (6) profesionales, de los cuales tres (3) pertenecen a la Unidad de Analisis
Institucional (UAI), que depende de la DGC. La DGC tiene como objetivo principal coordinar
y fortalecer los procesos de aseguramiento interno de la calidad en la Universidad de
O’Higgins, contribuyendo de manera directa a la consolidacion del Sistema de Gestion Integral
de la Calidad (SGIC). La DGC articula su labor con multiples unidades académicas y
administrativas, generando sinergias institucionales orientadas a la mejora continua, la toma de
decisiones basada en evidencia y el fortalecimiento de la autorregulacion institucional. Para
ello, es clave el rol de la Unidad de Analisis Institucional (UAI), orientado a la consolidacion
de un sistema de informacion robusto, confiable y al servicio del quehacer universitario.

En el periodo reportado, la DGC organiz6 su quehacer en torno a cuatro objetivos
especificos:

- Facilitar la instalaciéon y velar por el correcto funcionamiento del sistema de
aseguramiento interno de la calidad de la UOH: En progreso.

- Liderar las distintas etapas del proceso de acreditacion institucional y facilitar los
procesos de acreditacion de carreras y programas: Cumplido.

- Realizar andlisis de datos internos y externos para contribuir a la toma de decisiones y
satisfacer los requerimientos de informacion institucional: Cumplido

- Insertarse en la Red de Aseguramiento de la Calidad de las universidades estatales:
Cumplido.

Logros del Periodo

Sistema de Gestion Integral de la Calidad (SGIC). El conjunto del quehacer de la
DGC contribuye, de una forma u otra, a lograr la instalacion del SGIC en la Universidad de
O’Higgins. Asi, durante el periodo reportado, la DGC avanzo en la instalacion de componentes
clave del sistema, destacando la institucionalizacion progresiva de los procesos de
autoevaluacion a nivel de carreras y programas, el fortalecimiento de capacidades para la
generacion y uso de informacion, el desarrollo de instrumentos de seguimiento de planes de

mejora, y el apoyo técnico, metodologico y operativo al Consejo de Evaluacion de la Calidad
(CECal).

Diserio del Sistema de Gestion Integral de la Calidad (SGIC). Hacia el final del
periodo reportado la DGC consolidé una propuesta de SGIC que incluye dos componentes
diferenciados. El componente n°l consiste en la implementacion de ciclos de calidad en el
trabajo de todas las unidades de la Universidad. Este componente reconoce que la gestion de
la calidad y la mejora continua forman parte del quehacer habitual de las unidades académicas
y administrativas de la Universidad, lo que esta expresamente incorporado en la definicion de
funciones de cada unidad, permitiendo que la calidad no se gestione como un proceso paralelo
0 externo, sino como un principio transversal que orienta la accion cotidiana de la institucion.

La toma de decisiones basada en evidencia es un principio central de este componente
n°l. Las unidades utilizan informacion pertinente, actualizada y disponible para monitorear el
cumplimiento de sus objetivos, identificar nudos criticos, y aplicar mecanismos correctivos o
de mejora. En este marco, cada jefatura es responsable de conducir los procesos de
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seguimiento, reportar avances € incidentes, actuar oportunamente y activar mecanismos de
resolucion institucional cuando sea necesario.

En sintesis, este componente busca consolidar una cultura organizacional que entiende
la calidad como una practica instalada, dinamica y compartida, que se expresa en la gestion
diaria y que permite fortalecer la coherencia, la eficiencia y la capacidad de aprendizaje de la
institucion. Para ello, cada unidad implementa ciclos de planificacion, ejecucion, verificacion
y ajuste (basados en el ciclo de calidad de Deming), que se adaptan a las particularidades y
temporalidades de cada proceso institucional. Estos ciclos, por tanto, no estan estandarizados,
sino que responden a la naturaleza de las funciones que desempefian las distintas unidades,
permitiendo una evaluacion oportuna y contextualizada de los avances, logros y desafios.

El componente n°2 se define como de evaluacién estratégica y aprendizaje
institucional. Corresponde a un proceso evaluativo con aplicacién en ciclos definidos,
orientado a la medicion del desempeiio institucional con foco en identificar brechas
estructurales, impulsar transformaciones significativas y generar mejoras de largo plazo. A
diferencia del componente de gestion continua, este componente permite una mirada
transversal, integral y estratégica sobre el quehacer institucional, facilitando la toma de
decisiones informadas a nivel macro y la actualizacion de los planes institucionales.

Su proposito central es promover el disefio y la implementacion de planes de mejora
institucional, que aborden temas de alcance general, muchas veces no visibles desde la gestion
operativa diaria. Estos planes de mejora se traducen, posteriormente, en acciones concretas en
los planes operativos de las distintas unidades, cerrando asi el ciclo de articulacion entre
evaluacion institucional y mejora operativa.

Para garantizar un andlisis riguroso y homogéneo, la implementacion de este
componente se realiza a través de un instrumento de evaluacion tipo rubrica, construido a partir
de factores de desempefio organizados segun las dimensiones del Sistema de Gestion Integral
de la Calidad (SGIC). Este instrumento guia el proceso evaluativo en los niveles académico y
ejecutivo, permitiendo una revision critica estructurada de los distintos 4mbitos institucionales,
y promoviendo criterios compartidos para el juicio evaluativo. Los niveles de progresion de la
rubrica siguen aquellos propuestos por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA), donde el
nivel mas alto supone la existencia de lineamientos y sistemas institucionales, su aplicacion a
las distintas areas del quehacer, y la implementacion de ajustes y mejoras a partir de la
evaluacion de logros y resultados que se derivan del hacer. En ese sentido, la correcta
implementacion del componente n°1 en todas las 4reas y unidades de la Universidad aseguraria
un posicionamiento en el nivel mas alto en todos los factores de la rubrica que se aplica en el
componente n°2.

Secretaria Técnica del Consejo de Evaluacion de la Calidad (CECal). El CECal,
organo colegiado que ejerce la superintendencia de la funcion evaluadora conforme a los
estatutos de la Universidad, desarrollé durante el afio 2024 un trabajo sistematico orientado a
revisar, actualizar y proponer estandares, criterios y procedimientos para los procesos de
evaluacion y calificacion del cuerpo académico. Este proceso, de alto valor estratégico, se
articul6 con los objetivos de consolidacion del sistema de aseguramiento interno de la calidad
y con la institucionalizacion de una carrera académica coherente, transparente y basada en
méritos.
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Las acciones del CECal incluyeron una revision comparada de normativas de
universidades del CRUCH, analisis de antecedentes institucionales, levantamiento de insumos
desde talleres de acreditacion y espacios de participacion académica, culminando en diciembre
de 2024 con la presentacion a Rectoria de una propuesta de definicion de jerarquias académicas
y de insumos para la definicion de procesos de evaluacion y calificacion asociados. En el
periodo reportado:

- Se realizaron 33 sesiones ordinarias y 2 sesiones extraordinarias;

- Seconto con la presencia de tres altas autoridades de universidades regionales estatales
(Universidad de La Frontera, Universidad de Atacama y Universidad de Talca).

- Se realizd anélisis de contenido de los resultados del proceso de acreditacion
institucional, de 74 cartas de respuesta en procesos de jerarquizacion, de 5 talleres
realizados con motivo de la acreditacion institucional, y de 11 reglamentos académicos
de universidades nacionales.

- Se sostuvieron dos talleres para revision del sistema de calificacion y evaluacion por
parte del cuerpo académico, en ambos campus, con participacion de 26 académicos(as);

- Se realizaron reuniones de trabajo con la Vicerrectoria Académica y Vicerrectoria de
Investigacion y Postgrado, con la Presidenta y el Secretario de la Comision Superior de
Evaluacion, con la Comision de Calificacion Académica, ademas de sesiones de
presentacion de resultados a la Rectora, a los cinco Institutos de Investigacion, y al
Consejo Académico en dos ocasiones.

- Se implement6 un formulario de retroalimentacion individual que recibio 33 respuestas
de académicos(as).

- Se encarg6 a un experto externo la revision comparada de la propuesta, contrastandola
con 11 universidades del CRUCH.

Durante el siguiente periodo se proyecta avanzar hacia la validacion y aprobacion
institucional de la propuesta normativa, asi como la elaboracidon de orientaciones técnicas para
su implementacion progresiva. El desafio principal serd consolidar un sistema de evaluacion y
calificacion del desempeino académico que asegure legitimidad interna, promueva el desarrollo
de carrera y esté alineado con los valores de excelencia, equidad y calidad definidos en el
modelo institucional.

Procesos de Acreditacion de Carreras y Programas. En este ambito, y durante el
periodo reportado, la DGC condujo el proceso de autoevaluacion de la carrera de Medicina,
finaliz6 la autoevaluacion del Doctorado en Ciencias de la Bioingenieria y el Doctorado en
Ciencias de la Salud, e inici6 el proceso de autoevaluacién de la carrera de Pedagogia en
Ciencias Naturales, con un enfoque participativo y articulado con los lineamientos del Sistema
de Gestion Integral de la Calidad.

Proceso de Acreditacion 2025 de Medicina. En concordancia con la normativa
nacional vigente, que establece la obligatoriedad de la acreditacion para las carreras de
Medicina, durante el periodo reportado la DGC liderd, acompaiid y facilité el proceso de
autoevaluacion de dicha carrera en la Universidad. Esta labor se desarrolld6 de manera
colaborativa junto al comité de autoevaluacion de carrera, compuesto por autoridades
académicas, profesionales de apoyo y miembros del equipo de la Direccion, promoviendo una
reflexion critica del quehacer formativo y fortaleciendo las capacidades institucionales para la
evaluacion externa. En enero de 2025 se entrego6 a la CNA el informe de autoevaluacion de la
carrera, la ficha de datos y los anexos requeridos para dar cuenta del quehacer del programa.
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En mayo pasado tuvo lugar la visita de pares evaluadores, cuyo informe fue recibido el 30 de
junio. La respuesta institucional al informe de pares fue enviada en los primeros dias de julio.

En esta autoevaluacion se llevaron a cabo mas de 30 sesiones de trabajo con
participacion activa del comité de autoevaluacion y actores clave de la carrera. En las reuniones
de autoevaluacion participaron mas de 100 personas, entre docentes, académicos(as),
gestores(as), personal de apoyo y egresados(as). Se aplicaron encuestas de autoevaluacion a
estudiantes regulares (53,9% de tasa de respuesta), titulados(as) (53,6%), docentes-
académicos(as) (62%) y gestores(as) (19,4%). Previo a la visita de pares evaluadores se
desarrollaron 13 reuniones preparatorias, con la participacion de 141 personas entre
autoridades, funcionarios(as), docentes y estudiantes.

Como desafio inmediato se vislumbra la presentacion ante el pleno de la CNA en la
sesion en que se tome la resolucion de acreditacion, la que ain no ha sido convocada.
Asimismo, la DGC deberad acompaiiar el cierre del proceso de acreditacion con enfoque en la
incorporacion de oportunidades de mejora detectadas, y sistematizar la experiencia para
transferir aprendizajes a otros programas de acreditacion obligatoria, fortaleciendo asi el
Sistema de Gestion Integral de la Calidad (SGIC) y su articulacion con el enfoque de
aseguramiento interno de la calidad promovido por la UOH.

Finalizacion Proceso de Autoevaluacion de Doctorados. Durante el periodo reportado
la DGC acompano la totalidad del proceso de autoevaluacion de los programas de Doctorado
en Ciencias de la Bioingenieria (DCBI) y Doctorado en Ciencias de la Salud (DCS), con miras
a su acreditacion ante la CNA. La iniciativa se enmarco en el fortalecimiento del aseguramiento
interno de la calidad institucional y representd un hito en la consolidacion de la gestion del
postgrado en la Universidad.

El proceso fue liderado por los Comités de Autoevaluacion de cada programa,
conformados principalmente por integrantes de los respectivos Comités Académicos, e incluy6
la participacion activa de estudiantes, representantes de la Direccion de Postgrado y
profesionales de la DGC como facilitadoras del proceso. Se generd una planificacion especifica
para cada etapa del proceso (recoleccidon, analisis, valoracion, redaccion del informe y
construccion del Plan de Mejora), y este conto con la participacion activa de unidades de apoyo
institucional (Direccion de Postgrado, Unidad de Innovacion Curricular, Unidad de Anélisis
Institucional, Direccion de Investigacion, Direccion de Internacionalizacion, y Vicerrectoria de
Investigacion y Postgrado). Se realizaron sesiones temadticas quincenales documentadas con
actas y estructuradas en base a los criterios y estandares de la CNA. Las acciones desarrolladas
permitieron llevar adelante un andlisis critico riguroso, fundado en evidencia cualitativa y
cuantitativa, y culminaron en la elaboracion de un informe de autoevaluacion y un Plan de
Mejora validado por la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado.

En el proceso de DCBI, el grupo focal con estudiantes alcanzd una participacion del
100%, y las sesiones tematicas quincenales sumaron 15. En el proceso de DCS, el grupo focal
con estudiantes también tuvo un 100% de participacion, y se llevaron a cabo 13 sesiones
tematicas. En junio de 2025 se present6 a la CNA el informe de autoevaluacion de DCBI, y en
julio de 2025 se ingreso el informe de DCS.

Un desafio inmediato para la DGC es organizar y realizar el trabajo preparatorio para

la etapa de visita de pares evaluadores. Luego de eso, debera encontrar formas para continuar
fortaleciendo las capacidades de analisis critico en los equipos académicos, asi como consolidar
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metodologias sostenibles de autoevaluacion que se articulen con el Sistema de Gestion Integral
de la Calidad (SGIC). En paralelo, se proyecta sistematizar los aprendizajes derivados de esta
experiencia para retroalimentar la gestion del postgrado en la UOH y promover el desarrollo
de nuevos estandares de calidad en programas doctorales.

Inicio del Proceso de Autoevaluacion de Pedagogia en Ciencias Naturales. Durante
el primer semestre del afio 2025, la DGC dio inicio al proceso de autoevaluacion de la carrera
de Pedagogia en Ciencias Naturales (PCN), con miras a su presentacion ante la Comision
Nacional de Acreditacion (CNA) en septiembre proximo. El proceso fue articulado desde los
lineamientos del Sistema de Gestion Integral de la Calidad (SGIC) y ha seguido un enfoque
participativo y colaborativo, que ha involucrado activamente a equipos académicos,
estudiantes, profesionales de apoyo y actores clave en la formacion inicial docente.

El Comité de Autoevaluacion se constituyd en marzo de 2025 y esta integrado por la
Jefa de Carrera, docentes adjuntos(as), la encargada de practicas pedagogicas, estudiantes, el
subdirector de la Escuela de Educacion y profesionales de la DGC. En funcion de los temas
abordados en cada sesidon, se ha convocado adicionalmente a profesionales de areas
transversales de la Universidad, de acuerdo con la planificacion del proceso.

A la fecha, ademas de la constitucion del comité de autoevaluacion, se realizo el
lanzamiento de la campafa interna con un slogan del proceso, con el objetivo de difundirlo
entre los(as) estudiantes; desde julio pasado se estan aplicando encuestas dirigidas a
estudiantes, docentes y titulados(as), y proximamente se aplicaran encuestas a empleadores
(estas dos ultimas acciones se articulan con el Programa Brujula de la Direccioén de Pregrado);
se confecciono la primera version de la ficha de datos de la carrera elaborada por la Unidad de
Analisis Institucional, insumo fundamental para el andlisis autoevaluativo; y se solicitd
formalmente informacion a unidades institucionales pertinentes, como la Direccién de
Pregrado, Unidad de Gestion e Innovacion Curricular, Unidad de Acompanamiento Estudiantil,
y Unidad de Bibliotecas.

El Comité se encuentra actualmente en la etapa de andlisis critico, con proyeccion de
finalizar el informe de autoevaluacion y el Plan de Mejora en agosto de 2025, para ser
presentados formalmente ante la CNA en septiembre. Uno de los principales desafios es
consolidar mecanismos de monitoreo al perfil de egreso, que cuenten con informacion
sistematica para la toma de decisiones. Asimismo, se busca robustecer el uso de evidencia
cuantitativa y cualitativa como sustento del andlisis, promoviendo la transversalizacion del
enfoque de mejora continua en las pedagogias.

Gestion de la Informacion y Analisis Institucional. En este dmbito, durante el
periodo reportado la DGC logré la implementacion del Data Warehouse institucional, se
desarroll6 la primera version del Portal de Indicadores (con acceso publico y privado), y se
entregaron mas de 35 reportes e informes analiticos a distintas reparticiones externas relevantes
(MINEDUC, CNED, INE) asi como a unidades de la Universidad. La Unidad de Analisis
Institucional ademas apoyo con datos y analisis los procesos de autoevaluacion, de acuerdo a
los requerimientos CNA, garantizando oportunidad, trazabilidad y calidad técnica de la
informacion.

Politica de Gobierno de Datos. Durante el ano 2024, la DGC participd activamente en

la elaboracion e instalacion de la Politica de Gobierno de Datos de la UOH, documento
estratégico que establece principios, roles y lineamientos para la gestion ética, segura y
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eficiente de los datos institucionales. Esta politica fue desarrollada en el marco del proyecto
URO22992 “Fortalecimiento de los sistemas de informacion UOH para el avance en
transformacion digital”, a través de una comision conformada especialmente para este fin.

Paralelamente, la Unidad de Analisis Institucional, elaboré una propuesta de Modelo
de Gobernanza de Datos alineado con estandares internacionales (DAMA) y con el trabajo en
la linea de transformacion digital que se ha levantado, el que comenzard a implementarse
progresivamente en el marco del proyecto InES Ciencia Abierta, articulando la gestion de datos
con las politicas de seguridad, transformacion digital y aseguramiento de la calidad de la UOH.

Para 2025 se proyecta la implementacién gradual del modelo en procesos criticos
institucionales, con el objetivo de validar su aplicabilidad y generar ajustes antes de su
escalamiento. Los principales desafios se relacionan con la instalacion de una cultura de
gobernanza basada en evidencia, la capacitacion transversal en el uso ético y estratégico de los
datos, y la generacion de herramientas tecnologicas como el Data Warehouse institucional y el
Catalogo de Datos. Ademas, se trabajard en la institucionalizacion de estructuras como el
Comité de Gobernanza de Datos y en el desarrollo de indicadores de madurez de la gestion de
datos a nivel institucional.

Diserio e Implementacion del Data Warehouse Institucional. En el marco del proyecto
URO22992, la Universidad avanz6 significativamente en la consolidacion de su Data
Warehouse (DW) institucional, una herramienta central para la gestion integrada de datos y la
toma de decisiones basada en evidencia. Durante 2024 se desarrollaron acciones clave
orientadas a optimizar el codigo existente, redisenar la arquitectura del DW, e implementar
nuevas dimensiones que ampliaran su alcance mas alld del pregrado. Entre estas destaca la
creacion de la dimension de personal académico, que incluye nuevas estructuras de base de
datos y reportes especificos. El proyecto ha buscado garantizar una estructura escalable, segura
y compatible con herramientas de visualizacion como Power BI, al mismo tiempo que se
exploran alternativas de software de codigo abierto para futuras fases.

Para esto se contratd un desarrollador a tiempo completo, para el diagnostico del DW
UOH y la generacidon de propuestas de mejoras y un plan de trabajo para su implementacion.
Ademas, se han realizado 27 reuniones de trabajo, desde octubre del 2024 a la fecha, del Equipo
de Andlisis Institucional, para la implementacion de mejoras de acuerdo con los resultados del
diagnostico y en base al plan de trabajo. Asimismo, se reestructurd el cubo de datos de
matriculas, lo que permite la escalabilidad y estabilidad en el tiempo, se elaboraron pipelines
que facilitan la carga y procesamiento de los datos, y se desarrollé un nuevo cubo de retencion
bajo los mismos estandares desarrollados para el cubo de matricula.

Durante el segundo semestre de 2025, la DCS proyecta continuar con el fortalecimiento
del DW institucional, avanzando hacia una expansion progresiva que permita integrar nuevas
areas criticas, como postgrado, investigacion, recursos humanos y finanzas. Este proceso
requerird la incorporacion de nuevas dimensiones analiticas y el fortalecimiento de los
estandares estructurales de la base de datos, de modo de evitar duplicidades y asegurar la
interoperabilidad entre sistemas. Otro desafio relevante serd la implementacion de procesos de
carga diferenciada, que permitan actualizar los datos de manera incremental y no mediante
reemplazos masivos, mejorando con ello la eficiencia operativa. En paralelo, se avanzara en el
disefio e instalacion de un modelo sostenible de gobernanza técnica del DW, articulado con la
Politica de Gobierno de Datos y el Modelo de Gobernanza ya definidos por la Universidad.
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Todo lo anterior contribuira a consolidar una cultura institucional de uso estratégico de datos,
orientada a la mejora continua y la toma de decisiones basada en evidencia.

Portal de Indicadores Institucionales. Como parte del proceso de fortalecimiento del
sistema de informacion para la toma de decisiones, durante este periodo la UOH puso en
marcha su Portal de Indicadores Institucionales, una herramienta digital que permite acceder a
informacion clave procesada bajo los principios del Modelo de Gobernanza de Datos y
alimentada directamente desde el Data Warehouse institucional. Este portal constituye un
componente estratégico de la transformacion digital y de la gestion basada en evidencia, al
ofrecer un entorno de visualizacion estructurado, que asegura trazabilidad, estandarizacion y
pertinencia de los datos. La plataforma permite diferenciar entre un acceso publico y un acceso
privado, este ultimo habilitado a estamentos internos para la visualizacion de datos y estudios
con mayor nivel de desagregacion.

La plataforma cuenta con acceso a indicadores, resultados de encuestas institucionales
y documentos asociados a estudios tanto a nivel publico como privado, de acuerdo con niveles
de acceso bajo un modelo de transparencia institucional. A la fecha se encuentran disponibles
ocho reportes institucionales que abordan tres dimensiones estratégicas: Admision, Docencia
y Gestion Institucional. Estos reportes incluyen informacion de seis areas especificas:
Postulaciones efectivas, Matricula de Pregrado, Retencion, Cursos, Personal Académico,
Infraestructura e Internacionalizacion, organizados en 21 indicadores (todos aquellos en los
que es posible se encuentran desagregados por género). A la fecha de esta cuenta, el portal
(indicadores.uoh.cl) registra mas de 5.100 visitas.

Actualmente se trabaja en la integracion de nuevas areas al Portal de Indicadores,
particularmente en los ambitos de investigacion, innovacion y postgrado. Para ello, serd
necesario avanzar en el gobierno de los datos asociados a dichas funciones, definiendo
estructuras, reglas de procesamiento y responsables institucionales. También se proyecta
fortalecer los mecanismos de trazabilidad de datos, incorporando informacion de encuestas
longitudinales, resultados de proyectos estratégicos y analisis comparados. Un desafio
relevante serd garantizar que la interfaz del portal siga siendo accesible, intuitiva y alineada
con los principios de usabilidad y seguridad definidos en la politica institucional.

Insercion en la Red de Aseguramiento de la Calidad de las Universidades
Estatales. Durante el periodo reportado, la DGC lider6 el Objetivo Especifico N°1 del proyecto
RED23991 de la Red de Aseguramiento de la Calidad del CUECH, orientado a diagnosticar
los sistemas internos de aseguramiento de la calidad (SIAC) de las 18 universidades estatales,
y caracterizar sus niveles de desarrollo y particularidades, considerando ademads la
incorporacion de los nuevos criterios de acreditacion de la CNA con perspectiva de género e
inclusion. El trabajo fue validado por el pleno de la red, difundido entre sus miembros y
reconocido como una contribucidn técnica relevante.

La estrategia ejecutada por la DGC se centrd en la implementacion de un andlisis
comparativo entre los sistemas internos de calidad de las instituciones participantes,
identificando brechas, buenas practicas y desafios comunes. Este proceso siguié un enfoque
metodoldgico mixto, que incluyo el andlisis de 29 documentos estratégicos institucionales
(politicas, reglamentos, modelos SIAC), fichas institucionales y bases de datos CNA, la
aplicacion de una encuesta de percepcion a 76 profesionales encargados de calidad con
representacion de 15 universidades estatales, la construccion de una matriz de triangulacion
basada en el criterio N° 9 del subsistema universitario (gestion y resultados del aseguramiento
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de la calidad), y la validacion del diagnostico por el pleno de la Red de Calidad del CUECH en
noviembre de 2024. El trabajo se desarroll6 de forma coordinada con equipos técnicos de otras
tres universidades del pais y finalizé con un Informe Diagnostico sobre la implementacion de

los sistemas internos de aseguramiento de la calidad (SIAC) en las Universidades del Estado
de Chile.

El informe elaborado permite proyectar acciones de fortalecimiento conjunto entre las
universidades estatales, incluyendo la elaboracion de planes de accion colaborativos y
propuestas de acompanamiento entre pares. Uno de los principales desafios sera avanzar hacia
la consolidacion de sistemas robustos de informacion para la toma de decisiones y fomentar
una cultura de calidad transversal, participativa y sostenible en todas las funciones
institucionales. La DGC continuaré participando activamente en la coordinacion de iniciativas
en red para fortalecer la autorregulacion del sistema universitario estatal y su contribucion al
bien publico.

Proyecciones del Area de Planificacion Estratégica y Gestién de la Calidad

El principal desafio del area para el proximo periodo sera completar el disefio y realizar
el pilotaje del Sistema de Gestion Integral de la Calidad (SGIC), de forma articulada y
consistente con los procesos de planificacion institucional en los niveles estratégico y tactico.
Para ello, se estan realizando reuniones de trabajo entre ambas direcciones y la Prorrectoria,
para asegurar que la formulacion del PDE 2026-2030, y de los Programas de Desarrollo de las
unidades académicas y administrativas, consideraran elementos y formatos que los hagan
compatibles con los dos componentes propuestos para el SGIC, y que a la vez respondan a los
criterios y estandares de acreditacion promulgados por la CNA. Junto con ello, se disefiara e
implementard un modelo integral de evaluacion de carreras y programas, que permita
estandarizar procesos, criterios e instrumentos, asegurando coherencia con los marcos
regulatorios y con los lineamientos internos de calidad.

En el ambito del analisis institucional, se planea mantener y profundizar la estrategia
de colaboracion entre las dos direcciones, para complementar capacidades de analisis
cuantitativos y cualitativos que se inicid en el periodo que se reporta.

En lo que compete exclusivamente a la DGE, se proyecta profundizar el
acompafiamiento técnico prestado al Consejo Académico y completar la elaboracion del PDE
2026-2030. Luego, se abordara el acompafiamiento a la formulacién de los Programas de
Desarrollo de las unidades académicas y del nivel central, de forma que el contenido del PDE
2026-2030 sea la matriz desde la que emergen planificaciones de nivel tactico y planes
operativos anuales naturalmente alineados con los propositos institucionales.

En el area de fortalecimiento institucional, continuara un proceso de evaluacion interna
tendiente a mejorar los mecanismos e instrumentos utilizados para el seguimiento de los
proyectos. Ahora bien, la formulaciéon de proyectos es una labor que requiere mayor
involucramiento de los equipos que ejecutaran las iniciativas. Asi, el trabajo de la DGE debiese
transitar hacia la coordinacion y revision de los nuevos proyectos.

En lo que compete a la DGC, uno de los focos principales del proximo periodo sera

aumentar la sensibilizacion de la comunidad universitaria en torno a la importancia del
aseguramiento de la calidad como proceso transversal, compartido y orientado a la mejora
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continua. Para ello, se disefiaran estrategias de comunicacion, formacion y participacion que
promuevan una apropiacion colectiva del sistema.

De manera complementaria, se elaborara un informe de evaluaciéon de medio término
del proceso de acreditacion institucional, cuyo objetivo serd identificar avances, brechas y
oportunidades de mejora con miras a la proxima acreditacion. Este informe constituira un
insumo clave para definir tempranamente una estrategia institucional que permita enfrentar el
proximo proceso con mayor preparacion, alineacion interna y evidencia sistematizada.

Se continuara avanzando en la gobernanza de datos en areas ain no cubiertas, tales
como investigacion, postgrado, vinculacion con el medio y gestion administrativa. Este avance
permitird fortalecer la infraestructura informacional de la Universidad, garantizando la
disponibilidad de datos pertinentes, seguros y confiables para la toma de decisiones en todos
los niveles.

Finalmente, es necesario fortalecer las funciones de seguridad de la informacion, que
estuvieron a cargo de un profesional dependiente de la Prorrectoria, pero que hoy se encuentran
debilitadas debido a la renuncia a la institucion de la persona que estuvo a cargo. Se sugiere
que la funcion de supervisar la implementacion de politicas orientadas al fortalecimiento de la
seguridad de la informacion en la Institucién pase a depender de otra unidad mayor de la
Universidad.
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II. Area de Convivencia y Calidad de Vida

Esta area esta conformada por la Unidad de Convivencia Universitaria (UC), la
Direccién de Salud Mental (DSM), y la Direccion de Equidad de Género y Diversidades
(DEGD). En conjunto, estas unidades promueven el bienestar individual y colectivo de la
comunidad universitaria, potenciando la salud mental, la resolucion pacifica de conflictos y el
respeto a todas las personas como pilares de la calidad de vida dentro de la Universidad.

Durante el periodo reportado, estas tres unidades han coordinado sus acciones,
generando un programa de trabajo en conjunto, apoyando mutuamente las iniciativas de las
otras unidades, y liderando el establecimiento de definiciones institucionales en sus ambitos de
competencia —por ejemplo, la definicion de roles y flujos de derivacion para la atencion de
casos que involucran problemas interpersonales, acoso o abuso sexual, violencias con base
sexo-genérica, y acoso o abuso laboral dentro de la institucion.

Asimismo, estas unidades componen —junto a otras direcciones centrales— la Mesa de
Calidad de Vida de 1a Universidad. Este espacio se reunio de forma quincenal durante todo el
afio académico 2024, y jugd un papel fundamental en la redaccion del Reglamento de
Convivencia Universitaria (REX N°687, del 17/06/2024), la definicion de las caracteristicas
del teletrabajo en la UOH (aprobado en REX N°531, del 15/05/2024) y la elaboracion del
Modelo de Calidad de Vida de la UOH.

Con respecto a estos dos ultimos puntos, la Prorrectoria lider6 la elaboracion de los
pasos y los instrumentos para la postulacion e implementacion de la primera version del
teletrabajo en la UOH (formularios de postulacion, convenios individuales de teletrabajo), y
asumi6 el rol principal de la campafia interna de difusion que permitid esa primera
implementacion. El teletrabajo en la UOH inicio, de forma efectiva, en agosto de 2024, al
comienzo del periodo reportado en esta cuenta publica. Estas tareas fueron posteriormente
derivadas a la Direccion de Gestion de Personas, que asumid la gestion del proceso en el afio
2025. Durante el periodo reportado en esta cuenta publica, la Universidad implement6 por
primera vez el teletrabajo, realiz6 una evaluacion de esta primera implementacion, y llevo a
cabo una segunda version del proceso de postulacion a la modalidad de teletrabajo para el
periodo 2025-2026.

Con respecto al Modelo de Calidad de Vida de 1a UOH, la Prorrectoria lider6 la
elaboracion de este modelo, que consta de ocho dimensiones, propone acciones en cada una de
ellas —diferenciadas por estudiantes y funcionarios(as)—, y contempla un set de indicadores para
medir los avances en cada dimension. El principal desafio que se desprende de la
implementacion de este modelo es una primera aplicacion del set de indicadores, para levantar
lineas de base y establecer brechas en acciones que deban ser implementadas en un futuro.
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Figura 1: Modelo de Calidad de Vida de la Universidad de O’Higgins
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II.1 Unidad de Convivencia Universitaria

La Unidad de Convivencia Universitaria (UC) estd formada por la Jefa de Unidad y
una (1) profesional. Esta Unidad es la encargada de la prevencion y promocion del buen trato
y la sana convivencia en la UOH, a través de acciones que favorezcan el desarrollo integral de
la comunidad universitaria. Para ello, es la encargada de monitorear los planes de las
direcciones/unidades en materia de convivencia, difunde campafias comunicacionales, propicia
espacios de formacion y capacitacion, responde consultas de quienes integran la comunidad
universitaria, proporciona informacion y orientacion, e identifica y reporta a las autoridades
problemas sistémicos en procedimientos universitarios. Al mismo tiempo, esta Unidad es un
espacio de mediacion y gestion colaborativa de conflictos ante conductas realizadas por
cualquier miembro de la comunidad universitaria. Su creacion y puesta en marcha fue uno de
los compromisos establecidos en el programa de gobierno de la Rectoria actual.

Durante el periodo reportado en esta cuenta publica, la UC organizo su trabajo en torno
a dos objetivos principales:

- Implementacion de acciones en los distintos niveles del Sistema Integrado de Gestion
de la Convivencia: En progreso.
- Incorporacion a redes nacionales en el area: Cumplido.

Logros del Periodo

Implementacion del Sistema Integrado de Gestion de la Convivencia. Para el
abordaje de la convivencia en la UOH se concibio este Sistema, descrito en el Reglamento de
Convivencia Universitaria, que consiste en un conjunto institucionalizado e interconectado de
mecanismos y estrategias disefiadas para promover la sana convivencia, prevenir situaciones
que atenten contra ella, atender las causas y/o consecuencias que generan situaciones de
conflicto, y responder de manera efectiva a controversias entre quienes integran la comunidad
universitaria.
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En el Sistema participan distintas unidades y direcciones de la UOH, que atienden y
responden a situaciones de conflicto. El Sistema establece cuatro niveles: el primero consiste
en acciones de difusion de la sana convivencia y prevencion de situaciones de conflicto; los
otros tres niveles tratan el abordaje de situaciones conflictivas una vez que se producen.

El segundo nivel se denomina respuesta temprana, y considera la intervencion de
docentes, jefes de carrera, jefaturas intermedias, y direcciones de gobierno central —es decir,
todos quienes se encuentren en el nivel mas cercano a las partes y que podrian generar algun
tipo de accion inmediata frente a situaciones de conflicto basadas en problemas relacionales
interpersonales o en otras conductas que causen dafio, discriminen y/o violenten.

El tercer nivel considera diferentes mecanismos para el abordaje colaborativo de
conflictos, tales como la mediacion o facilitacion del didlogo. Estas intervenciones estan a
cargo de la Unidad de Convivencia Universitaria y se rigen por los principios de la
voluntariedad, confidencialidad e imparcialidad.

El cuarto y ultimo nivel consiste en las instancias de investigacion/sancion, donde se
presentan denuncias, las que son atendidas de acuerdo a los procedimientos institucionales
definidos para ello. Estas etapas no necesariamente se ejecutan de manera lineal, ni una es
requisito para pasar a otra; las personas afectadas pueden decidir libremente a cual desean
recurrir.

Figura 2: Sistema Integrado de Gestion de la Convivencia en la UOH
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Acciones de Prevencion y Promocion. En este nivel se realizan campafias y actividades
que promueven: (i) el respeto y buen trato en los espacios fisicos y ambientes virtuales que
comparten quienes integran la comunidad universitaria; (ii) el didlogo como herramienta de
aprendizaje y de resolucion de conflictos; y (iii) la interaccidon entre personas en situaciones
recreativas distintas a las laborales y de estudio en que comparten regularmente. En el periodo
reportado en esta cuenta publica destaca:

- Larealizacion de una primera version del Mes de la Convivencia en noviembre de 2024,
que tuvo una segunda edicidn, ahora como Semana de la Convivencia, en junio de 2025.
En estas instancias se realizaron puntos de encuentro de la comunidad UOH, se
difundieron los derechos y deberes de los(as) integrantes de la comunidad, se realizaron
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campafias de prevencion del bullying, de promocion del didlogo y el uso de la
mediacion, se desarrollaron conversatorios y talleres (“Hablemos de convivencia”;
actividad con lideres estudiantiles —delegados(as), centros de estudiantes y federacion—
), se pintaron colaborativamente dos murales de convivencia, y se organiz6 un trekking
triestamental.

- Campanas en las redes sociales de la Universidad respecto a:

- El quehacer de la Unidad de Convivencia Universitaria:
https://www.youtube.com/watch?v=0AsrsEZ2BgU&t=3s

- Coémo tener un dialogo constructivo:
https://www.instagram.com/p/DLFool.L gahw/?img_index=2

- Buen trato en redes sociales: https://www.instagram.com/p/DCCki_Hy4GU/

- Buen uso de los canales oficiales de comunicacion en la Universidad:
https://www.instagram.com/p/DLDBf4pANKkL/

- Resolucion de conflictos:
https://www.instagram.com/p/DLAko_OAE6e/?img_index=2

- Lamediacion como herramienta para la gestion colaborativa de conflictos:
https://www.instagram.com/p/DK9msOmSfrj/?img_index=3

Acciones en el Nivel de Respuesta Temprana. En este nivel destacan las siguientes
actividades:

- Dos versiones del curso Neurodiversidad y neurodivergencia en contexto universitario,
orientado a docentes, para entregar herramientas de resolucion de conflictos en el aula,
realizados en octubre y noviembre de 2024.

- Participacion en la induccion a nuevos funcionarios, a solicitud de la Direccion de
Gestion de Personas.

- Charla magistral y taller sobre Circulos de Paz, realizados por la experta mexicana Katia
Ornelas. A la charla magistral asistieron 120 personas, y el taller tuvo 38 participantes
provenientes de colegios de toda la Region de O’Higgins, docentes y académicos de la
UOH, y las directoras de la Direccion de Salud Mental y de la Direccion de Equidad de
Género y Diversidades.

Servicio de Mediacion. La mediacion es un proceso voluntario en el cual dos o mas
partes involucradas en un conflicto buscan llegar a un acuerdo con la ayuda de una persona
neutral, llamada mediador o mediadora. Esta persona no impone una solucion, sino que facilita
el didlogo, promueve la comprension mutua y acompaia a las partes para que encuentren una
solucion consensuada. El servicio de mediacion se inici6 para funcionarios(as) de la UOH en
julio del 2024, y para los(as) estudiantes se encuentra disponible desde agosto de 2024, por lo
que practicamente todo su desarrollo se ha producido dentro del periodo reportado en esta
cuenta publica.

El servicio de mediacion ofrece un espacio voluntario y confidencial para las personas,
en el que ellas son las protagonistas del proceso. En este entorno trabajan sus necesidades y
compromisos con el apoyo de mediadoras, con el objetivo de resolver conflictos
interpersonales. Como no se trata de una instancia de denuncia, permite que las personas
aborden el conflicto de manera mas rapida y centrada en fortalecer las relaciones
interpersonales.
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Al 6 de junio de 2025, la Unidad de Convivencia habia realizado 198 atenciones a 144
personas, donde se orienta, deriva y/o se da inicio a un proceso de mediacion.

Tabla 6: Atenciones de la Unidad de Convivencia Universitaria

Estamento Atenciones Personas
Académicos 4 4
Auxiliares 18 12
Directivos 22 15
Docentes adjuntos 8 6
Estudiantes 73 59
Jefes de carrera 18 12
Profesionales 46 28
Técnicos / Administrativos 9 8
Totales 198 144

Fuente: Unidad de Convivencia Universitaria

Tabla 7: Tematicas de las Atenciones

Tematica Cantidad Porcentaje
Conflicto interpersonal entre estudiantes 78 39%
Conlflicto interpersonal entre funcionarios 62 31%
Conlflicto interpersonal entre funcionario y jefatura 28 14%
Conflicto académico 7 4%
Conflicto interpersonal entre docente y estudiante 8 4%
Otras 6 3%
Conlflicto interpersonal entre estudiante y funcionario 3 2%
Discriminacion 2 1%
Disconformidad en la atencion 2 1%
Conflicto interpersonal entre Jefe de Carrera y estudiante 2 1%
Total 198 100%

Fuente: Unidad de Convivencia Universitaria

Al 6 de junio de 2025 se habian iniciado 28 mediaciones, las que estan en proceso, o
bien terminaron con acuerdo o resultaron frustradas. En cada mediacion participaron dos o mas
personas, considerandose entre una y cuatro sesiones por caso.

Tabla 8: Mediaciones y Sesiones de Mediacion
Mediaciones 28

Sesiones de mediacion 42
Fuente: Unidad de Convivencia Universitaria

Tabla 9: Estado de las Mediaciones

En proceso 7
Con acuerdo 14
Frustrada porque una de las partes desiste de participar 7

Fuente: Unidad de Convivencia Universitaria
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Creacion del Consejo de Convivencia Universitaria. E1 9 de enero de 2025 se
conformd el Consejo de Convivencia Universitaria, compuesto por los(as) Directores(as) de
las cinco Escuelas de Pregrado y un(a) representante de cada Instituto. Los objetivos de este
Consejo son:

- Asesorar en materia de convivencia a las autoridades universitarias y a la Unidad de
Convivencia;

- Proponer lineamientos y temadticas de interés universitario para ser abordados por la
Unidad de Convivencia y demas direcciones que forman parte del Sistema Integrado
de Gestion de la Convivencia; y

- Colaborar en el quehacer de la Unidad de Convivencia, especificamente en las acciones
de prevencion y promocién de ambientes saludables.

Las reuniones del Consejo tienen lugar cada dos meses, y a la fecha de esta cuenta
publica se han realizado cuatro sesiones.

Incorporacion a Redes Nacionales. La Unidad de Convivencia Universitaria se
incorpord en julio de 2024 a la Red de Ombuds y Mediadores Universitarios de Chile, y en
diciembre de 2024 a la Red de Justicia Restaurativa en Universidades Chilenas.

La Red de Ombuds y Mediadores Universitarios de Chile se reine mensualmente para
intercambiar experiencias en el ambito de la convivencia, compartir formas de intervenir en los
conflictos, capacitar a sus miembros, y organizar actividades abiertas a otras universidades y
al publico en general.

La Unidad de Convivencia trabaja activamente en la Red de Justicia Restaurativa en
Universidades Chilenas como parte de su equipo coordinador. Dentro de sus actividades se
destaca el disefio, coordinacion y ejecucion de la “Semana de convivencia desde una
perspectiva restaurativa”, actividad realizada en conjunto con la Pontificia Universidad
Catolica, la UTEM, la Facultad de Filosofia y Humanidades de la Universidad de Chile, y la
UOH. En esta semana se realiz6 en la UOH una charla magistral y un taller sobre Circulos de

Paz a cargo de la experta mexicana Katia Ornelas.

En sintesis, a un afio de su puesta en marcha, la Unidad de Convivencia Universitaria
representa una nueva alternativa para mirar y resolver los conflictos, a partir del didlogo y con
la perspectiva de reparar el dano; ha podido desarrollar actividades de difusion, atencion de
funcionarios(as), docentes y estudiantes, y se ha incorporado activamente en las dos redes
nacionales que existen en esta tematica, siendo parte del equipo coordinador de la Red de
Justicia Restaurativa en Universidades Chilenas.

Se mantienen como desafios aumentar la difusion del trabajo de la Unidad, del Sistema
Integrado de Gestién de la Convivencia, y del Reglamento de Convivencia Universitaria,
principalmente entre quienes deben participar en la fase de respuesta temprana, asi como
fortalecer las acciones de formacion y capacitacion que entreguen herramientas para el ejercicio
efectivo de esta respuesta (por ejemplo, el curso sobre neurodivergencia y neurodiversidad, y
el curso sobre resolucion de conflictos en el aula).
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11.2 Direccion de Salud Mental

La Direccion de Salud Mental (DSM) esta formada por su Directora y un equipo de
doce (12) profesionales, de los cuales diez (10) son psicologas(os). Ademas, cuenta con
programas de practica y pasantias en psicologia clinica. La DSM tiene el proposito de promover
la salud mental como un factor esencial del bienestar individual y que constituye una base para
el adecuado funcionamiento de la comunidad universitaria.

En el periodo reportado, la DSM organizdé su quehacer en torno a dos objetivos
especificos:

- Prevencion y Promocion, que busca fomentar una cultura de bienestar emocional y
salud mental en la comunidad universitaria mediante la creacion, difusion e
implementacion de recursos multimedia que brinden herramientas que favorezcan y
propicien la salud mental: Cumplido / En progreso'.

- Recuperacion, que busca desarrollar y consolidar un sistema integral que apoye a
quienes enfrenten desafios de salud mental , promoviendo su bienestar emocional y su

capacidad de afrontamiento: Cumplido / En progreso.
Logros del Periodo

Acciones de Prevencién y Promocion. En esta linea de trabajo, la DSM ha
implementado una amplia gama de acciones, que combinan formatos presenciales y virtuales,
y que se desarrollan tanto en la sala de clases como en otros espacios universitarios. Las
acciones que se describiran a continuacién como logros del periodo son:

a) Programa de Desarrollo de Habilidades Socioemocionales.

b) Programa de Prevencion del Suicidio.

c) Programa de Prevencion de Consumo de Alcohol y Otras Sustancias.
d) Ciclo de Talleres Permanentes.

e) Semana de la Salud Mental.

f) Intervenciones en Campus.

g) Tutores y Tutoras Promotores(as) de Salud Mental.

h) Instagram @uoh360.

Programa de Desarrollo de Habilidades Socioemocionales. Este programa consiste en
una instancia de ensefianza- aprendizaje donde los(as) integrantes de la comunidad UOH
adquieren y desarrollan conocimientos, habilidades y actitudes que les permiten lograr el
autoconocimiento, comprender y autorregular las emociones y su expresion, motivarse para
establecer y alcanzar objetivos positivos, empatizar con los demas, construir y mantener
relaciones positivas, tomar responsablemente sus decisiones y manejar de manera efectiva
situaciones desafiantes.

El programa se imparte en diferentes modalidades. Una forma consiste en entre 10y 16
sesiones semanales (generalmente un mddulo dentro de una clase), lo que se complementa con
estrategias practicas personales con el fin de ir consolidando el aprendizaje. Otro formato es en
jornadas de 3 a4 horas de trabajo, donde se van abordando las diferentes unidades del programa

' Se realizaron las acciones pertinentes durante el periodo reportado en esta cuenta publica, por lo que se puede
sefalar que los objetivos se encuentran cumplidos. Sin embargo, el ser objetivos constantes de la DSM, también
se podrian considerar siempre en progreso.
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(este formato también ha sido realizado como actividades de educacion continua, destinado a
personas externas a la UOH).

Tabla 10: Programa de Desarrollo de Habilidades Socioemocionales para Estudiantes

Modalidad N° Carrera Cohorte N° de
Sesiones Participantes
CFG (Semanal) 12-14 Multiples Multiples 175
Jornada 1 Ing.Civil 2021 11
Jornada 1 Ing,Civil 2025 104
Jornada 1 Terapia Ocupacional 2021 45
Jornada 1 Ed. Especial 2023 27
Jornada 1 Ed. Basica 2024 13
Jornada 2 Terapia Ocupacional 2020 29
Jornada 2 Ed. Parvularia 2022 32
Jornada 8 Enfermeria 2024 143
Jornada 8 Enfermeria 2023 75
Jornada 8 Enfermeria 2022 91
Jornada 8 Enfermeria 2021 57
Jornada 4 Enfermeria 2025 51
Semanal 15 Terapia Ocupacional 2024 134
Semanal 13 Terapia Ocupacional 2021 32
Total estudiantes: 1.019

Fuente: Direccion de Salud Mental

Tabla 11: Programa de Desarrollo de Habilidades Socioemocionales para
Funcionarios(as), Docentes y Académicos(as)

Modalidad Caracteristicas Ciclos N° N° de
Sesiones | Participantes

Semanal Desarrollo de habilidades socioemocionales
para docentes clinicos de enfermeria 1 10 20 (%)
(1er sem. 2025)

Semanal Desarrollo de habilidades socioemocionales 1 10 20
para docentes clinicos de enfermeria

(2do sem. 2024)

Semanal Desarrollo de habilidades socioemocionales
para el ambito laboral y personal 1 10 7 (%)
Equipo supervisoras de practicas Ed.
Parvularia

Semanal Desarrollo de habilidades socioemocionales 1 8 4 (%)
para el &mbito laboral y personal
CDA presencial Rancagua
Semanal Desarrollo de habilidades socioemocionales 4 8 44
para el &mbito laboral y personal
Equipo auxiliares (2 grupos), CDA
presencial Rancagua y online ambos
campus.

Total funcionarios(as), docentes, académicos(as): 95

Fuente: Direccion de Salud Mental

(*) Actualmente en curso.

(**) Un 96,1% de los(as) participantes sefiala estar “muy de acuerdo”, y un 3,9% “de acuerdo”, en haber
aprendido algo nuevo y que los contenidos fueron presentados con claridad.
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El Programa de Desarrollo de Habilidades Socioemocionales ha beneficiando a 1.019
estudiantes y 95 funcionarios/docentes/académicos. La diversificacion de modalidades (CFG,
jornadas y programas semanales) ha permitido ir adaptando la oferta a las necesidades
especificas de cada grupo.

Para el siguiente periodo se esta desarrollando un curso de E-Learning con los
contenidos teodricos del Programa de Desarrollo de Habilidades Socioemocionales. Este recurso
digital va a permitir que en las instancias sincronicas se pueda profundizar en la puesta en
practica de las habilidades y en la interaccidon entre los(as) participantes. Esto permitird
ofrecerlo a mas carreras y equipos en la Universidad.

Programa de Prevencion del Suicidio. Este programa consiste en una intervencion
multinivel que integra estrategias de promocion, prevencion y recuperacion. Las acciones que
contempla este programa son:

a) Campanas comunicacionales psicoeducativas durante todo el afio académico.

b) Grupo de Facilitadores Comunitarios.

c) Seguimiento a estudiantes de primer afo con riesgo suicida a partir de la Encuesta de
Salud Mental UOH.

d) Evaluacion, acompafiamiento y seguimiento a personas con riesgo suicida.

A partir de los resultados de la Encuesta de Salud Mental UOH, que se aplica a
estudiantes de primer afio al momento de su ingreso, se identificd a 459 estudiantes en algin
nivel de riesgo (del universo de 1.127 estudiantes que contestd la encuesta en 2025 = 40,7%),
lo que fueron contactados para ofrecer alguna de las acciones contempladas en el sistema de
acompanamiento.

Se cuenta con 17 Tutores y Tutoras de prevencion en suicidio, quienes fueron
capacitados por el equipo de la DSM, y participaron muy comprometidamente durante el
primer semestre de 2025 en el sistema de acompafiamiento a estudiantes de primer afio con
riesgo bajo.

Durante el primer semestre del 2025, se han realizado 821 intervenciones a través de
contactos telefonicos, con estrategias de evaluacion de riesgo suicida, prevencion de suicidio y
promocion de factores protectores. A modo de comparacion, en 2024 se realizaron 650
intervenciones.

En lo transcurrido de 2025, 12 nuevos docentes de la carrera de Terapia Ocupacional
fueron sensibilizados(as) y capacitados(as) en estrategias de pesquisa y primera respuesta ante
riesgo suicida. A la fecha se cuenta con 60 facilitadores(as) comunitarios(as) que pertenecen a
16 carreras y unidades de la UOH. Como complemento, durante el 2024 la DSM promovi6 la
participacion de docentes, funcionarios(as) y académicos(as) en una jornada de capacitacion
de Facilitadores Comunitarios certificada por la SEREMI de Salud de la Region de O’Higgins.
En esta instancia se sumaron 21 participantes de la UOH, quienes se habilitaron en estrategias
de tamizaje y manejo del riesgo suicida.

En cuanto a campafias comunicacionales en el marco del Dia Mundial por la

Prevencion del Suicidio (10 de septiembre), se realizaron 8 publicaciones en @uoh360 con
informacion acerca de acciones que ayudan prevenir el suicidio y las actividades de la semana
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(6.772 cuentas alcanzadas en promedio), y se instalaron stands informativos en ambos campus.
La campaiia realizada entre el 3 y 10 de septiembre de 2024 contemplo:

a) Mail masivo con el protocolo de actuaciéon dirigido a estudiantes que presentan
sospecha o conducta suicida y ante suicidio consumado.

b) Publicacion en EESS sobre lenguaje seguro para abordar prevencion de suicidio.

c) Entrega de “kit” con material grafico a facilitadores comunitarios que ya han
participado en capacitaciones 2022/2023 y convocatoria a nuevos facilitadores
comunitarios a través de articulacion con SEREMI de Salud.

d) Charla “Hablemos de Salud Mental: Reconociendo y Enfrentando el Dolor Emocional”
a estudiantes de ensefianza media del Instituto Tecnoldgico Minero Bernardo O'Higgins
(58 participantes) y estudiantes de primer afio de Pedagogia en Educacién Bésica
(actividad voluntaria, sin lista de asistencia).

El Programa de Prevencion de Suicidio ha demostrado ser una intervencion necesaria,
con 821 intervenciones preventivas y una red de 60 facilitadores comunitarios distribuidos en
16 carreras y unidades. La estrategia multinivel implementada ha fortalecido
significativamente nuestras capacidades de deteccion temprana y respuesta coordinada.

El principal desafio que se visualiza en esta linea de trabajo es extender el seguimiento
a los siguientes afios de la trayectoria académica a quienes han presentado riesgos en su salud
mental durante el primer afio. Para esto, durante el segundo semestre del 2025 se pondra en
marcha un plan piloto de acompanamiento telefénico por parte de estudiantes de cursos
superiores previamente capacitados (basandonos en la experiencia que se tiene con la Encuesta
de Salud Mental), con el objetivo de entregar una intervencion que ayude en la disminucion de
sintomas e incremente el bienestar. Asimismo, se estan disefiando capsulas audiovisuales para
fortalecer el sistema de capacitacion en intervencion en crisis y deteccion de riesgo suicida.

Programa de Prevencion de Consumo de Alcohol y Otras Sustancias. Este programa
cuenta con estrategias de promocion, prevencion, deteccion y derivacion oportuna. Estas son:

a) Campanas comunicacionales psicoeducativas durante todo el afio académico. En el
periodo reportado se realizaron 3 publicaciones exclusivas en torno a la prevencion de
consumo, alcanzando 3.412 visualizaciones. A esto se suman los stands que se instalan
en los campus, donde se incorpora informacién psicoeducativa sobre el tema.

b) Implementacion del CFG “Consumo de Drogas y Proyecto de Vida” en formato B-
learning. En la version de este periodo participaron 70 estudiantes.

c) Deteccion de estudiantes de primer afio con patrén de consumo problematico, a quienes
se ofrece una consultoria especializada para prevencion de consumo. Estas comenzaron
a implementarse en 2025 y hasta el momento se han gestionado 12 casos. Estas
consultorias estdn disponibles para quien lo requiera, y se pueden solicitar en
atencion.psicologia@uoh.cl.

d) Aplicacion de instrumento de tamizaje acerca de patrones de consumo a quienes
solicitan hora de atencion psicoldgica.

e) Taller “;Asumo lo que consumo?”, incorporado al ciclo de talleres permanentes para
estudiantes.

Ciclo de Talleres Permanentes. Durante todo el ano académico se ofrece un ciclo de

talleres de 1,5 horas de duracion, dirigidos a estudiantes, funcionarios(as), académicos(as) y
docentes. Durante el periodo reportado se han impartido los siguientes talleres:
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Talleres para Estudiantes:

a)
b)
©)
d)

Ansiedad en su justa medida: Revisa distintas estrategias y herramientas para el manejo
efectivo de la ansiedad, de forma que no interfiera en nuestro funcionamiento.

Cuido mi Animo: Busca conocer la diferencia entre emocion y estado de animo, asi
como aprender distintas estrategias para tolerar el malestar y la regulacion emocional.
ComunicARTE: Aborda la comunicacién y enfatiza la comunicacidén asertiva como
herramienta para las relaciones interpersonales.

Sintonizar para aliviar: Aborda estrategias de acompafiamiento y soporte emocional
para las relaciones interpersonales y para el manejo de crisis emocionales en mi
comunidad.

(Asumo lo que consumo?: Aborda aspectos generales relacionados al consumo de
sustancias y estrategias para su manejo.

Date un respiro: Aborda las crisis de ansiedad y el aprendizaje de distintas técnicas y
herramientas para enfrentarlas y manejarlas.

Tabla 12: Inscritos y Participantes en Talleres para Estudiantes

Periodo N° Inscritos N° Participantes % Satisfaccion
2do semestre 2024 257 46 100% (*)
Marzo a mayo 2025 146 27 92,3% (**)
Total del Periodo 403 73

Fuente: Direccion de Salud Mental
(*) 77,8% Muy Satisfecho, 22,2% Satisfecho
(**) 46.1% Muy Satisfecho, 46.1% Satisfecho

Talleres para Funcionarios(as) / Docentes / Académicos(as):

a)
b)
©)
d)

Estrategias para el manejo de la ansiedad.
Prevencion del agotamiento laboral.
Estrategias de comunicacion asertiva.
Primeros auxilios psicolégicos.

Tabla 13: Participantes en Talleres para Funcionarios(as) / Docentes / Académicos(as)

N° Participantes % Satisfaccion

42 100% (*)

Fuente: Direccion de Salud Mental.
(*) 92,9% seiiala estar “muy de acuerdo”, y un 7,1% “de acuerdo”, con haber aprendido algo nuevo y que
los contenidos fueron presentados con claridad.

La brecha entre inscripciones y participacion efectiva en talleres (ejemplo: 257

estudiantes inscritos(as) vs 46 participantes) lleva a repensar las estrategias de compromiso, a
implementar modalidades mas flexibles, y a desarrollar recursos digitales complementarios.

El principal desafio en esta linea es aumentar la participacion de la comunidad

universitaria. Para esto se han incrementado los mecanismos de difusion y se estd
constantemente pensando en nuevas tematicas, sobre todo para la comunidad funcionaria, con
el fin de ir entregando nuevas herramientas.
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Semana de la Salud Mental. Esta actividad se realiza durante el mes de octubre, en el
marco del Mes de la Salud Integral organizado por la Direccion de Asuntos Estudiantiles
(DAE), y considerando que el 10 de octubre es el Dia Mundial de la Salud Mental. En la
actividad desarrollada en el periodo reportado se realizaron las siguientes 17 actividades en
total, incluyendo charlas, conversatorios, instancias colaborativas en ambos Campus, talleres,
un concurso, una exposicion, una feria y un encuentro musical. Entre estas destacaron:

- 19 publicaciones en la cuenta @uoh360, con un alcance durante octubre de 2024 de
13.749 cuentas y 1.550 visitas al perfil de la cuenta.

- Concurso interno “Salud Mental en 100 Palabras”, invitando a participar a la
comunidad estudiantil, académica, docente y funcionaria en la creacién de escritos
relacionados con la salud mental. Se recibieron 41 relatos de 24 participantes en total.

Intervenciones en los Campus. Durante el afio se realizan una serie de actividades
presenciales en ambos Campus de la Universidad, las que buscan aportar en prevencion y
promocion de la salud mental y el bienestar. Consisten en la instalacion de stands y otras
actividades en las que se entrega material informativo, se responden consultas, se generan
actividades creativas o interactivas, y se entrega orientacion sobre salud mental y bienestar.

En diciembre de 2024, durante las fiestas de fin de afio, y dado que es una época
emocionalmente dificil para algunas personas, la mayoria de los contenidos compartidos en
@uoh360 entregaron sugerencias para promover la salud mental y el bienestar en este periodo,
junto con estrategias para enfrentarlo. Asi, se realizaron 14 publicaciones en @uoh360,
logrando interacciéon con més de 500 cuentas y un alcance maximo a 13.000 cuentas durante
ese mes. El alcance promedio logrado por publicacion durante diciembre de 2024 fue de 2.200
cuentas.

Tutores y tutoras promotores(as) de Salud Mental. Esta iniciativa consiste en la
conformacion de un equipo de estudiantes UOH, de segundo afio en adelante, quienes son
capacitados(as) y participan durante todo el afio académico en distintas instancias de
promocion y prevencion en salud mental. Por ejemplo, son anfitriones(as) en los stands y en
otras intervenciones en los Campus, generan contenido psicoeducativo, y crean nuevas
intervenciones, entre otras acciones. En la actualidad este grupo estd compuesto por 17 tutoras
y tutores.

Cuenta de Instagram @uoh360. Esta cuenta publica cotidianamente recursos que
buscan promover la salud mental y el bienestar. Actualmente cuenta con 4.313 seguidores, y
entre agosto de 2024 y mayo de 2025, se publicaron 105 posts, el perfil fue visitado mas de
5.000 veces, los(as) seguidores(as) compartieron mas de 1.500 veces contenidos publicados en
la cuenta, y se guardaron mas de 1.200 veces algunos de los contenidos publicados.

El principal desafio que se visualiza es darle un caracter mas universal a la cuenta,

contando con publicaciones tanto para estudiantes como para funcionarios(as), docentes y
académicos(as).
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Tabla 14: Intervenciones Realizadas en el Periodo Reportado

Fecha Descripcion
01-08-2024 “Un Momento para Ti”: Stand para la comunidad funcionaria donde se
entrega informacion psicoeducativay se invit6 a jugar juegos de mesa.
21-11-2024 Participacion en la Actividad “Punto de Encuentro” en el marco del mes
de la Convivencia. Se realiz6 un stand con material psicoeducativo sobre
el desarrollo de habilidades interpersonales.
09 al 20 de diciembre | “Luces por la Gratitud”, actividad en ambos campus, en donde se invit6 a
de 2024 la comunidad universitaria a compartir un momento y participar de la

confeccion de “guirnaldas de luces” poniendo un mensaje personal en
donde podian practicar la gratitud en relacion a lo vivido el afio 2024,

lera semana de marzo
de 2025

Stand Bienvenida Comunidad Funcionaria, en la que se colabor6 con la
DGP en la instalacion de un stand con informaciéon y material
psicoeducativo para dar la bienvenida a la comunidad funcionaria a un
nuevo periodo de trabajo en la UOH.

13 de mayo Stand “Un Momento para Tu Bienestar”, donde se entregd material
(Rancagua) y 14 de psicoeducativo, estuvo la posibilidad de hacer consultas y recibir
mayo (Colchagua) de | orientacion. Ademds contamos con canoterapia. Se calcula un aproximado
2025 de 300 personas que participaron en esta instancia.

26 de mayo “Un Momento para Ti”, Stand para la comunidad funcionaria donde
(Rancagua) y 4 de pudieron conocer los servicios disponibles para resguardar la salud mental
junio (Colchagua) de | enla Universidad y al mismo tiempo participar de una actividad interactiva
2025 vinculada al autocuidado.

Fuente: Direccion de Salud Mental

Acciones de Recuperacion de la Salud Mental. Consiste en atenciones psicoldgicas,
las pueden ser grupales o individuales, y que estdn disponibles tanto para estudiantes como
para funcionarios(as), docentes y académicos(as). En las atenciones se abordan tematicas como
el manejo del estrés, ansiedad, depresion, adaptacion, relaciones interpersonales y desarrollo
personal. Ademas, de ser necesario, la direccién cuenta con una gestora de redes que coordina
el apoyo de atencion médica y/o de otro profesional externo de la red de salud a la que pertenece
el(la) estudiante (por ejemplo, CESFAM).

El nimero de sesiones de atencion varia seglin estamento y modalidad. Para estudiantes
se realiza un maximo de ocho sesiones, mientras que para funcionarios(as) son tres sesiones.
La terapia de grupo no tiene limite de sesiones. Todas las atenciones son gratuitas y se realizan
resguardando la confidencialidad de sus procesos. Desde el afio 2024 se implement6 un sistema
que permite atender oportunamente los casos de crisis emocionales en los Campus. Para las
personas que solicitan atencion y se encuentran en situaciones de mayor complejidad existe un
sistema de priorizacion de horas. Esto quiere decir que a las personas se les ofrece una hora de
atencion en un maximo de 48 horas, y entre agosto de 2024 y mayo de 2025 se gestionaron 52
horas de atencion priorizada.
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Tabla 15: Atenciones Individuales a Estudiantes
Ago - Dic 2024 Ene - May 2025 Totales
Horas agendadas 3.613 2.120 5.733
Horas asistidas 2.730 1.346 4.077
No asistidas 882 774 1.656
N° Personas Atendidas 454 483 937

Fuente: Direccion de Salud Mental

Tabla 16: Atenciones Individuales a Funcionarios(as), Docentes y Académicos(as)

Ago - Dic 2024 Ene - May 2025 Totales
Horas agendadas 116 40 156
Horas asistidas 108 36 144
No asistidas 8 4 12
N° Personas Atendidas 41 23 64

Fuente: Direccion de Salud Mental

Tabla 17: Atenciones de Personas en Crisis y Abordaje de Casos de Mayor Urgencia

Campus N° Casos 2024* N° Casos 2025%*
Rancagua 52 59
Colchagua 6 3
Total 58 62

Fuente: Direccion de Salud Mental
*Agosto a diciembre de 2024
**Enero a mayo de 2025

El alto volumen de atenciones psicolédgicas (4.077 sesiones individuales a estudiantes
y 144 a funcionarios/académicos) demuestra la consolidacion de los servicios clinicos como
un area importante que aporta al bienestar universitario. Particularmente destacable es la
implementacion exitosa del sistema de atencion de crisis, que ha permitido abordar 120 casos
entre ambos Campus, pudiendo lograr una respuesta oportuna ante la gran mayoria situaciones
criticas.

En cuanto a las atenciones grupales, se ofrecen terapias de grupo en forma permanente
durante el aflo académico. Durante el periodo reportado, con estudiantes se implementaron dos
grupos en forma paralela, sumando un total de 53 participantes. Con funcionarios(as) las
intervenciones grupales se han realizado mas bien por equipos de trabajo y/o a través del
Programa de Desarrollo de Habilidades Sociales (reportado mads arriba). Se espera comenzar
con un grupo de terapia grupal con funcionarios(as) el segundo semestre de 2025.

El principal desafio del proximo periodo, en el ambito de las atenciones psicoldgicas,
es implementar un Modelo Escalonado de Atencion en Salud Mental. En un contexto de alta
demanda por servicios en salud mental, y en el que los(as) estudiantes no asisten al 25% de las
horas que agendan, es necesario contar con distintos servicios acordes a las distintas
necesidades de los(as) usuarios(as). Para asumir este desafio la DSM se encuentra en un
periodo de capacitacion acerca de este modelo escalonado, cuyo disefio sera abordado en el
segundo semestre de 2025.
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Otra proyeccion del area es la implementacion del sistema de registro clinico
electronico y el andlisis y retroalimentacion en psicoterapia RCE SM. En el marco del proyecto
URO 23993 se esta desarrollando un sistema digital de salud mental; uno de sus componentes
es el registro clinico electronico, y otro el sistema de analisis y retroalimentacion a la atencion
psicologica RCE _SM. Esta herramienta digital esta disefiada para modernizar la gestion de las
atenciones en salud mental, almacenando datos clinicos de forma segura y accesible. Entre sus
beneficios destacan: informacién precisa, atenciéon coordinada, reducciéon de errores,
prescripciones electronicas y menor carga administrativa, mejorando la calidad del servicio y
reduciendo costos. Desarrollado colaborativamente como software de codigo abierto, se
encuentra en plena etapa de produccion y se espera comenzar con su marcha blanca en
noviembre de 2025, para poder comenzar a utilizarlo en marzo de 2026.

Proyecciones

La implementacion del modelo escalonado de atencion serd una prioridad estratégica.
Se espera con este modelo ofrecer intervenciones diferenciadas segin nivel de necesidades,
compromisos y complejidad: desde recursos de autoayuda digital hasta psicoterapia,
optimizando tiempos de espera y maximizando el impacto de nuestros recursos profesionales.

El lanzamiento del curso E-Learning de Habilidades Socioemocionales busca mejorar
la capacidad de alcance del Programa Socioemocional, permitiendo que las sesiones
presenciales se enfoquen en practica y profundizacion, mientras los contenidos tedricos se
abordan de manera autébnoma y flexible.

La marcha blanca del sistema RCE_SM en noviembre de 2025 representara un salto
cualitativo en la gestion clinica, proporcionando datos mas precisos para la toma de decisiones,
permitiendo medir de mejor manera y mejorar la efectividad en las intervenciones y esperando
reducir la carga administrativa. Para 2026 proyectamos la consolidacion del ecosistema digital
de salud mental UOH, con el RCE_SM completamente operativo.

Con respecto a la comunidad funcionaria, docente y académica se espera ir avanzando
en un modelo de salud mental laboral en conjunto con la Mutual de Seguridad, con el fin de
robustecer la oferta programatica en cuanto al bienestar psicologico.

Por ultimo cabe sefalar que se espera lograr una mayor incorporacion de la Encuesta
de Salud Mental, la que ojala se inserte en un sistema de encuestas institucionales. También se
explorara la posibilidad de replicar su aplicacion en algin otro momento de la trayectoria
académica de los(as) estudiantes.
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I1.3 Direccion de Equidad de Género y Diversidades

La Direccion de Equidad de Género y Diversidades (DEGD) esta formada por su
Directora y un equipo de tres(3) profesionales. Esta Direccion tiene el proposito de
transversalizar la perspectiva de género en toda la cultura y el quehacer universitario,
incluyendo la docencia, la investigacion, la vinculacion con el medio y la gestion institucional,
para instalar la equidad, la igualdad de oportunidades y el respeto a las diversidades sexo—
genéricas en la Universidad.

En el periodo reportado, la DEGD organizé su trabajo en torno a tres objetivos
principales:

a) Educacion libre de sexismo, que busca transversalizar la perspectiva de género por
medio de acciones formativas y curriculares, sistematicas y estratégicas, que posibiliten
relaciones de género igualitarias y diversas en la UOH.

b) Generacion y gestion del conocimiento con perspectiva de género y pertinencia
regional, que intenta incentivar la produccion y divulgacion de investigaciones con
perspectiva de género en las distintas areas del conocimiento de la UOH y con ello
hacer alianzas en la region y el pais.

¢) Atencion de las violencias sexo-genéricas, que se propone atender y orientar a todos
los miembros de la comunidad universitaria que sufran vulneracion de sus derechos
respecto a violencia de género y/o discriminacion sexo-genérica.

Logros del Periodo

Educacion Libre de Sexismo. Las acciones realizadas como parte de este objetivo se
organizan en dos grupos. Primero, acciones de formacion para la igualdad de género vy,
segundo, la incorporacidén de la perspectiva de género en los curriculos que cursan los(as)
estudiantes. Estas acciones buscan proporcionar una educacion inclusiva y libre de estereotipos
de género, asegurando una formacion integral para nuestros(as) estudiantes.

Plan de Formacion para la Transversalizacion de la Perspectiva de género en la
UOH. Es una estrategia educativa que busca generar cambios al interior de la comunidad
universitaria, a través de la sensibilizacion, capacitacion y formacion integral en género,
diversidades, inclusion, no sexismo, prevencion de violencia, derechos humanos, entre otras
tematicas, para promover la igualdad de género en todo el quehacer de la Universidad. Tiene
como concepto base el “gender training” (Reeves & Baden, 2000), que refiere al proceso de
desarrollo de conciencia y capacitacion en temas de género, que son necesarios para generar
transformaciones individuales y colectivas para la igualdad de género.

El Plan de Formacién surge de la ejecucion del Modelo de prevencion de la violencia
de género, sexismo y discriminacion por razones sexo genéricas de la Universidad, el que a su
vez da respuesta a las exigencias de la Ley N°21.369 que regula el acoso sexual, la violencia y
la discriminacion de género en la educacion superior. Cuenta con dos niveles, uno basico y otro
especializado, con contenidos y estrategias de intervencion diferenciados segun tipo de publico.
En el nivel bdsico se puede identificar la formacidon introductoria, que considera las
inducciones, sensibilizacion y talleres/capacitaciones, mientras que en el nivel especializado
se realiza la formacion avanzada, en la que se profundiza en los contenidos entregados. En este
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nivel destacan los Cursos de Formacién General (CFG) y las jornadas de capacitacion, junto
con la reincorporacion socio-educativa, donde se capacita a grupos y personas que han tenido
conflictos por motivos sexo-genéricos.

Figura 3: Estructura Plan de Formacion para Transversalizar el Enfoque de Género

-Inducciones.
Introductoria -Sensibilizaciones.
-Talleres.

-Género en la UOH a agentes estratégicos
Estratégica (Orgénica DEGD y protocolos).
-Transversalizacion curricular.

-CFG : Violencias de género:
Avanzada Aproximaciones, abordaje y consecuencias.
-Jornadas de capacitacion.

Resolucién de conflictos por motivos sexo-
genericos:
Grupos y casos

Reincorporacion
socio-educativa

Entre junio de 2024 y mayo de 2025 se realizaron 58 actividades de formacion, a las
que asistieron un total de 2.467 personas.

Tabla 18: Actividades de Formacion y Participantes

Nivel de Subnivel de Estrategia de N° de acciones de N° de
Formacion formacion formacion formacion participantes
Bésico Introductoria Inducciones 12 721
Sensibilizaciones 6 535
Talleres y/o 15 531
capacitaciones
Estratégica Género en la UOH 11 256
Transversalizacion 4 59
curricular
Especializado | Avanzada Curso de Formacion 4 134
General
Jornadas de 3 98
capacitacion
Reincorporacion | Intervencion grupal 3 133
socio-educativa
Intervencion 0 0
individual
TOTAL 58 2.467

Fuente: Direccion de Equidad de Género y Diversidades
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Los principales desafios para el proximo periodo en esta linea de trabajo son lograr una
mayor representacion de aquellos estamentos que tienen baja participacion —académicos(as) y
docentes adjuntos(as)—, y elaborar cursos de formacion en formatos 100% online, que faciliten
un acceso flexible a estos contenidos.

Incorporacion de la Perspectiva de Género en el Curriculo. Este proceso, que se
desarrolla en conjunto con la Direccion de Pregrado y la Unidad de Innovaciéon y Gestion
Curricular (UIGC), considera la declaraciéon y validaciéon de la competencia genérica
“Compromiso con la inclusion y el respeto a la dignidad, igualdad y diversidad de género”, y
contempla la incorporacidén de la perspectiva de género e inclusion en el disefio y ajuste
curricular de las carreras de pregrado. Supone propiciar practicas pedagogicas con enfoque de
género y desarrollar habilidades profesionales acordes, mediante la incorporacion transversal
de esta perspectiva tanto en el curriculum universitario como en el quehacer docente. Esta
estrategia de trabajo se implementa a través de inducciones y capacitaciones dirigidas a equipos
docentes y académicos, asi como mediante la elaboracion de documentos que orienten hacia
una docencia universitaria no sexista.

Durante el periodo reportado, con la carrera de Terapia Ocupacional se realizdo un
pilotaje del proceso de revision de programas de asignatura desde una perspectiva de género y
diversidades. Para esto se disefid una serie de tres sesiones de capacitacion para el equipo
docente de la carrera, y se realizd un taller final para validar el instrumento Rubrica para

Revision de Programas de Asignatura desde una Perspectiva de Género, formulado por la
DEGD.

Ademas, se continta con la realizacion de talleres de capacitacion a docentes. Este es
un espacio fundamental para sensibilizar respecto de la relevancia de la perspectiva de género
en los procesos formativos y de aula. Dichas capacitaciones, enfocadas particularmente en el
rol docente, han incluido un trabajo sistematico con el “Manual de practicas pedagogicas con
enfoque de género”, creado en el periodo anterior.

El principal desafio en esta linea de trabajo es lograr una mayor colaboracion entre las
unidades que participan de este proceso. En particular, la DEGD debe asumir un rol como
espacio formativo y de generaciéon de recomendaciones, mientras que la ejecucion de las
revisiones de programas de curso y los ajustes curriculares deben ser liderados por la Unidad
de Innovacion y Gestion Curricular. Esta Unidad es actualmente la encargada de ejecutar el
proceso de transversalizacion de la perspectiva de género en el curriculo en la UOH.

Generacion y gestion del conocimiento con perspectiva de género y pertinencia
regional. Esta estrategia de intervencion busca incentivar la produccion y divulgacion de
investigaciones con perspectiva de género en las distintas areas del conocimiento de la UOH.
Para ello, se apunta a la “promocion de la investigacion académica de género, la investigacion
académica con enfoque de género y la investigacion para la gestion universitaria con enfoque
de género”, tal y como lo indica la Politica de Equidad e Igualdad de Género de 1la UOH (2021)
y el Modelo de prevencion en violencia de género, sexismo y discriminacidén por razones sexo
genéricas.

Durante el periodo reportado, esta estrategia de intervencion se ha materializado en tres
lineas de trabajo: (i) el trabajo colaborativo con el Proyecto InES Género; (ii) la creacion y
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difusion de la coleccion “Género y Diversidades™ en la Biblioteca UOH; y (iii) levantamientos
de informacion para la toma de decisiones en gestion institucional.

Trabajo colaborativo con el Proyecto InES Género en I+D+i+e. La Directora de
Equidad de Género y Diversidades es la Directora Alterna del proyecto, y la DEGD apoy6 su
elaboracion, postulacion, y actualmente su ejecucion. Algunas de las acciones conjuntas
realizadas en el periodo reportado son el panel de investigacion “Reflexiones en torno a la
violencia contra las mujeres en la educacion superior”, el Encuentro de Académicas 2025, el
conversatorio “Autobiografias de Cuidados: Ma/paternidades en la academia”, y la
presentacion del libro “Tejiendo la vida y la muerte. Lecturas feministas sobre aborto y
eutanasia en Chile” de la autora Lorena Etcheberry Rojas.

Coleccion “Género y Diversidades” en Biblioteca UOH. Este trabajo se inici6 en el
periodo anterior, con la adquisicion de libros de autoria femenina en diferentes areas del
conocimiento, y libros que tratan elementos teoricos sobre la perspectiva de género, para que
se acumule un corpus de literatura que pueda ser incorporado a las investigaciones. En el
periodo reportado, la DEGD asesor6 la compra de 24 nuevos titulos, por lo que la coleccion
alcanzo 144 libros. La existencia de esta coleccion esté siendo difundida por las redes sociales
de la DEGD y de la Unidad de Bibliotecas. También se cre6 un video que muestra los titulos e
imagenes de los libros, el que se exhibe en algunas actividades masivas de la DEGD, para
estimular su utilizacion por parte de la comunidad universitaria.

Encuesta de Acoso Sexual, Violencia y Discriminacion de Género en la UOH. En el
periodo reportado se aplico una nueva version de esta encuesta, lo que permitira actualizar el
diagnéstico institucional que exige la Ley N°21.369. El instrumento estuvo disponible para
toda la comunidad universitaria desde el 19 diciembre de 2024 hasta el 31 de mayo de 2025, y
logré una muestra de 986 personas encuestadas. Se espera contar con los resultados y analisis
de la encuesta durante el segundo semestre de 2025.

Los principales desafios para el siguiente periodo son la actualizacion de la Politica de
Equidad e Igualdad de Género, asi como la construccion de un Manual de investigacion con
perspectiva de género, ambos compromisos del Proyecto InES Género en [+D+i+e.

Asimismo, la DEGD estd iniciando diversos procesos de levantamiento de informacion
que tributaran a la toma de decisiones en gestion institucional, cuyos resultados se obtendran
en el siguiente periodo. Estos son: (i) un autodiagnostico institucional sobre igualdad de género
y no discriminacion a efectuarse en el marco del Proyecto RED 24994, junto a las universidades
del CUECH; y (11) el diagnostico de relaciones de género 2025 —el primer diagndstico se realizo
en 2021—- que considerard principalmente datos secundarios y estadisticos provenientes de
diferentes espacios institucionales.

Atencion y Orientacion Juridica. La linea de Atencion y Orientacion Juridica de la
DEGD constituye uno de los pilares fundamentales para la implementacion efectiva de la Ley
N°21.369, que regula el acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género en el ambito
de la educacion superior. Esta linea se configura como un dispositivo institucional de primera
respuesta, especializado en el acompafiamiento juridico de personas que enfrentan situaciones
de violencia de género, acoso sexual, discriminacidon sexo-genérica o que requieren apoyo en
el ejercicio de derechos identitarios.
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Su objetivo principal es garantizar el acceso a una orientacidon clara, oportuna y con
enfoque de derechos humanos, de género e interseccionalidad, permitiendo a las personas
conocer sus opciones frente a hechos que vulneran su dignidad e integridad, dentro de los
marcos normativos internos y externos vigentes.

Esta linea es también un componente clave del Modelo de Investigacion, Sancion y
Reparacion adoptado por la institucion. A través de la atencion juridica, se asegura que las
personas afectadas comprendan sus derechos, los pasos del proceso investigativo, las medidas
de proteccion disponibles y los canales institucionales habilitados, promoviendo asi la
confianza en el sistema y el uso efectivo de los mecanismos de denuncia.

Entre junio de 2024 y mayo de 2025 se gestionaron 18 solicitudes de cambio de nombre
social. En el mismo periodo, se atendio personalizadamente a 79 personas que presentaban
situaciones de violencia, discriminacién y/o tenian consultas sobre género. Estas atenciones
incluyeron orientacion juridica, contencion psicosocial y derivaciones a redes internas y
externas, permitiendo una respuesta articulada e integral ante situaciones criticas. Asimismo,
entre junio de 2024 y mayo de 2025 se recepcionaron 3 denuncias formales por acoso sexual,
violencia y discriminacion de género. Esta cifra representa una disminucion respecto a periodos
anteriores, pero las causas detras de esta baja deben ser ponderadas cuidadosamente.

Tabla 19: Cambios de Nombre Social por Semestre

Semestre Cambios de Nombre Social
2024 - Segundo Semestre 4
2025 - Enero — Mayo 14
Total 18

Fuente: Direccion de Equidad de Género y Diversidades

Tabla 20: Atenciones por Semestre

Semestre Total de Atenciones
2024 - Segundo Semestre 43
2025 - Enero — Mayo 36
Total 79

Fuente: Direccion de Equidad de Género y Diversidades

Tabla 21: Denuncias Formales por Semestre

Semestre Total de Denuncias Formales
2024 - Segundo Semestre 0
2025 - Enero — Mayo 3
Total 3

Fuente: Direccion de Equidad de Género y Diversidades

En esta linea de trabajo, y siguiendo una estrategia de mejoramiento continuo, en agosto
de 2024 se llevd a cabo una jornada de evaluacion multiestamental destinada a analizar
colectivamente los avances alcanzados tras casi dos afios de implementacion de la politica
institucional sobre acoso sexual, violencia y discriminacion de género. En este contexto, la
DEGD convocd una mesa de discusion sobre la implementacion de la Ley N° 21.369 en la
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Universidad de O’Higgins, la que contd con la participacion activa de 40 integrantes de la
comunidad universitaria. Como resultado de esta instancia se elabor6 el “Segundo Anexo al
Protocolo de Actuacion Frente a Situaciones de Acoso Sexual, Violencia y Discriminacion de
Género en la Universidad de O’Higgins”, documento que incorporo, entre otros elementos, un
nuevo articulo que define y detalla las conductas que constituyen violencia de género dentro
del contexto universitario, avanzando en la precision normativa y el fortalecimiento de los
marcos institucionales de proteccion.

El principal desafio para el siguiente periodo es la implementacion de un sistema
institucional de monitoreo y seguimiento de atenciones y casos criticos, el que ya cuenta con
un modelo de disefio validado. En este momento se estan afinando los requerimientos técnicos
y operativos para su puesta en marcha, y se estd trabajando en la incorporacién progresiva de
datos que permitan su operatividad en el segundo semestre del 2025. Esta herramienta busca
fortalecer la trazabilidad, sistematizacion y analisis de la gestion en situaciones de violencia de
género, discriminaciéon y acoso, en linea con el compromiso institucional con la mejora
continua, la transparencia y la garantia de derechos.

Otras Funciones Transversales

Ademas de su quehacer habitual en torno a los tres grandes objetivos ya descritos, la
DEGD realiza otras funciones transversales que cruzan su labor de promocion del enfoque de
género y diversidades. En este &mbito se distinguen las tareas de difusion y sensibilizacion, y
la vinculacion con el medio. A continuacién se describen los principales logros del periodo en
estas lineas.

Difusion y Sensibilizacion. Esta linea de accion incluye campanas, conmemoraciones,
conversatorios, actividades artisticas, intervenciones comunitarias, labores de difusion
lideradas por estudiantes formados(as) como “Agentes de Igualdad y No Discriminacion”, y la
utilizacion de las redes sociales como canal efectivo para fomentar una cultura universitaria
mas inclusiva y respetuosa.

Campaiia “El Orgullo de Ser Tiz”. En junio de cada afio, esta campafia conmemora el
Mes del Orgullo, involucrando a la comunidad universitaria, promoviendo la valoracion de las
diversidades sexo-genéricas, el respeto y la igualdad como principios fundamentales de la
UOH. En la version 2025 se realizo:

e I[zamiento de la Bandera de las Diversidades en ambos Campus.

e Lanzamiento del Manual “Profe, yo también existo”, que busca visibilizar a estudiantes
LGBTIQA+ a través de la ensefanza basada en el contenido y el uso de un marco de
ensefianza queer en el aula.

e Difusion de la “Guia Educativa sobre Diversidades Sexogenércias y No
Discriminacion”, desarrollada por la DEGD.

e [nauguracion del proyecto fotografico “Yo siento, yo existo”, que visibiliza y celebra
la diversidad que habita en nuestra Universidad, utilizando la fotografia como canal de
expresion de personas de la comunidad LGBTIQA+ de la UOH.

e Publicaciones en redes sociales y entrega de merchandising: 8 tipos de banderas de las
diversidades.
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Campaiia: “Ojos que no ven, corazon que si siente”. En torno al Dia Internacional de
la Eliminacién de la Violencia hacia las Mujeres, cada noviembre se realiza esta iniciativa que
busca contribuir a espacios libres de violencias de género. En la version 2024 se realizo:

e Acto oficial de conmemoracion del “Dia Internacional de la Eliminacion de la
Violencia hacia las Mujeres”, en Campus Rancagua con transmision simultanea al
Campus Colchagua. Cont6 con la charla magistral: “Violencia contra las mujeres;
estandares internacionales y situacion mundial actual”, a cargo de Rodrigo Bustos
Bottai, Director de Amnistia Internacional Chile, y el monodlogo “El paiiuelo rojo de
Sofia”, a cargo del actor rancagiiino Nelson Caroca Herrera y el musico Esteban
Morales.

e FEl panel de Investigacion “Reflexiones en torno a la violencia contra las mujeres en la
educacion superior”.

e La capacitacion “;Cudnto sabemos de violencia de género?”, a cargo de la Directora
DEGD.

e El montaje colectivo “Los zapatos rojos en la UOH”, en memoria de las mujeres
victimas de femicidio en los tltimos 11 afios en la Region de O'Higgins.

e Publicaciones en redes sociales: Tipos de violencias de género, y entrega de
merchandising.

Campaiia “El 8M en la UOH”. Cada mes de marzo, en torno al Dia Internacional de
las Mujeres, se promueve y sensibiliza acerca de las brechas de género que subsisten. En 2025
esta campafia tuvo dos focos: (i) la corresponsabilidad familiar, social y laboral; y (ii) la
promocion y valoracion de la participacion de mujeres en [+D+i. Las actividades incluyeron:

e Acto oficial de conmemoracion del 8M en Campus Rancagua con trasmision en vivo a
Campus Colchagua, que incluyo la charla magistral “La importancia de los feminismos
en la era de las nuevas derechas en occidente”, el acto artistico “Mujeres Diversas de la
UOH”, y la entrega de reconocimiento a los cinco Proyectos de investigacion en
tematicas de género y diversidades aprobados en el marco del Proyecto InES Género
en [+D+ite.

o Encuentro de camaraderia y accion colectiva con funcionarias UOH en Campus
Rancagua y Campus Colchagua.

e Ruta Patrimonial “Destacando la Historia de las Mujeres en la Region y su Rol en la
Sociedad”.

e (Conversatorios, presentaciones de libros, publicaciones en redes sociales y entrega de
merchandising.

Para el siguiente periodo, el principal desafio en esta linea es que las proximas
campafias puedan captar el interés de otros publicos, especialmente hombres.

Agentes de Igualdad y No Discriminacion. Esta iniciativa se trata de estudiantes de la
UOH que ejercen labores de difusion y promocion de las tematicas que trabaja la DEGD de
manera presencial y remota. Dentro de sus funciones se encuentran: disefiar y ejecutar acciones
de promocion y sensibilizacion para la igualdad de género y no discriminacién en sus
respectivas Escuelas; informar y orientar a sus pares en temadticas vinculadas a la prevencion y
abordaje de violencias por cuestiones de género; y participar en actividades de difusion y
promocion de la DEGD. El equipo es capacitado continuamente para la prevencion de la
violencia y la derivacion oportuna. El equipo actual estd conformado por 10 estudiantes: 7
mujeres, 2 hombres, y 1 estudiante no binarie.
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Redes Sociales y Prensa. Se han consolidado las redes sociales y los medios
institucionales como plataformas clave para sensibilizar, informar y generar debate colectivo
en torno a las tematicas de género y diversidades. El uso de Instagram ((@genero.uoh) ha
permitido llegar de manera efectiva a publicos internos y externos. La presencia en la web
institucional y en medios de comunicacién regionales ha permitido ampliar el alcance de las
campafias emblematicas.

Vinculacion con el Medio. La estrategia de Vinculacion con el Medio permite la
conexion de la Universidad, a través de la DEGD, con los distintos sectores relevantes de la
region, para un aprendizaje y colaboracion reciproca en materia de equidad de género. En el
periodo reportado se ampli6 la participacion en mesas regionales y comunales, asi como
también las coordinaciones con distintos organismos y entidades publicas, privadas y de la
sociedad civil, que trabajan con mujeres y diversidades sexo genéricas en areas como salud,
construccion, salud y mineria, entre otras.

Participacion en Mesas y Comités Regionales. La UOH, a través de la DEGD,
participé durante el periodo reportado en 5 mesas de trabajo y comités encabezados por
autoridades regionales, 3 mesas de trabajo comunales, y colabor6 con 10 servicios publicos y
5 organizaciones de la sociedad civil:

a) Comité Regional de Equidad (encabezado por el Delegado Presidencial).

b) Mesa Mujer y Construccion (encabezada por la Seremi de la Mujer y Equidad de
Género).

c) Mesa Mujer y Mineria (encabezada por la Seremi de la Mujer y Equidad de Género).

d) Mesa Trabajo por la Diversidad (encabezada por la Seremi de Gobierno).

e) Comité Regional de Equidad de Género en Salud (encabezado por la Seremi de Salud).

f) Mesa Salud Sector Norte de Rancagua y Mesa Intersectorial Diversidad Sexo-genérica
de Rancagua (encabezadas por el Cesfam N°4).

g) Mesa de la Prevencion de las Violencias de Género de San Fernando (encabezada por
la Oficina de Género y Diversidades de la Municipalidad).

Las colaboraciones con servicios publicos se llevaron a cabo con la Seremi de Salud, la
Direccion del Servicio de Salud, el Instituto Nacional de Derechos Humanos Regional, los
Cesfams de la Comuna de Rancagua, la Seremi de la Mujer y Equidad de Género, la Fundacion
Prodemu, la Oficina de Género y Diversidades de Rancagua, la Oficina de Género y
Diversidades de San Fernando, la Direccién Regional del Trabajo, y el Centro Especializado
en Violencias de Género Regional. Las colaboraciones con organizaciones de la sociedad civil
se realizaron con Vinculos Nutritivos, Juventudes LGBTIQA+ San Fernando, Representantes
de la comunidad Trans Rancagua, Aprofa, y el Centro Cultural Aukan.

Participacion en Redes Nacionales. La DEGD participa activamente en la Comision
de Igualdad de Género del CRUCH y en la Red de Igualdad del CUECH. La Comision de
Igualdad de Género del CRUCH esta compuesta por todas las directoras de las oficinas de
género de las distintas universidades que pertenecen al Consejo de Rectores y Rectoras, y es
coordinada por la Rectora Fernanda Kri. En este contexto, se ha participado y apoyado la
organizacion de reuniones, plenarios, seminarios y Encuentros Nacionales. La DEGD forma
parte del grupo que trabaja el eje de violencia de esta comision, lo que implica asistir a
reuniones quincenales para generar acciones conjuntas y compartir buenas practicas
institucionales en la materia.
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Con respecto a la Red de Igualdad del CUECH, ademas de la participacion en reuniones
y jornadas nacionales, la DEGD participa en el Proyecto Red 24994 - “Generacion de
Capacidades para avanzar en la instalacion de un modelo de estandares de igualdad de género
y no discriminacion, para el fortalecimiento del sistema de aseguramiento de la calidad en las
universidades del estado”.

Finalmente, en el periodo reportado la UOH se sumo a la "Alianza de Universidades:
Mujeres en la Academia" (AMA), cuyo objetivo es promover el desarrollo de la carrera
académica de mujeres, asi como su acceso a puestos de liderazgo. AMA desarrolla diversas
actividades como foros, talleres y la “Encuesta de mujeres en la academia”.

Proyecciones del Area de Convivencia y Calidad de Vida

El principal desafio del area para el proximo periodo serd implementar el Modelo de
Calidad de Vida de la Universidad de O ’Higgins, 1o que implica sistematizar las acciones que
se realizan en cada una de las ocho dimensiones del Modelo, proponer planes de trabajo para
la generacion de acciones en aquellas dimensiones donde se detecten brechas, y supervisar la
aplicacion del set de indicadores asociados al Modelo, para ir estimando los niveles de avance
de su implementacion.

En relacion con lo anterior, en el siguiente periodo se debe volver a convocar a la Mesa
Fusionada de Calidad de Vida y Conciliacion de la UOH. Este espacio debe constituirse en el
lugar donde se monitoree de forma permanente la implementacion del Modelo UOH de Calidad
de Vida.

Las tres unidades que forman esta area tienen el desafio de la coordinacion y
colaboracion permanente, lo que debe traducirse en la organizacion conjunta de acciones, el
apoyo mutuo en las actividades organizadas por cada una de las unidades, y el disefio de
respuestas conjuntas a los principales desafios del proximo periodo.

La Unidad de Convivencia tiene el desafio de implementar acciones de formacion y
capacitacion que doten de herramientas para la respuesta temprana frente a situaciones de
conflicto a todas las personas que pueden intervenir a este nivel: docentes, estudiantes, jefes(as)
de carrera, jefaturas, y funcionarios(as) en general.

La implementacion del modelo escalonado de atencion serd el desafio central de la
Direccion de Salud Mental en el siguiente periodo. Este modelo busca ser una respuesta frente
al dilema de proveer atencion de salud mental de calidad a un universo creciente y de forma
eficiente.

Finalmente, la Direccion de Equidad de Género y Diversidades tiene el desafio de
avanzar en la transversalizacion del enfoque de género en el curriculum, en un escenario en
que es la Unidad de Innovacion y Gestion Curricular, dependiente de otra unidad mayor, la
responsable final de esta accion. Esto requerird flexibilidad y una alta capacidad de
coordinacion.
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I11. Area Vinculacién con el Medio y Extension

Esta area estd compuesta por la Coordinacion de Vinculacion con el Medio, la
Direcciéon de Internacionalizacion (Dirlnt), la Direccion de Cultura, Patrimonio y Extension
(DCPE), el Instituto de Altos Estudios Audiovisuales (IEA), y la Coordinacion de Educacion
Continua. En conjunto, estas unidades concentran gran parte de las lineas de trabajo que se
conciben como parte de la funcion misional de vinculacion con el medio y extension (VcME);
a saber: la extension artistica y patrimonial, la cooperacion internacional, y la educacion
continua. Asimismo, esta area esta llamada a ejercer un rol coordinador de todas las unidades
de la Universidad que cumplen tareas de vinculacion con el medio, atin cuando estas dependan
estructuralmente de otras unidades mayores.

Con el proposito de coordinar las acciones de VcME en la Universidad, la Prorrectoria
ha convocado a un grupo de trabajo denominado Comité Ampliado de Vinculacion con el Medio
vy Extension. Este espacio ha sesionado en tres jornadas (una de ellas durante el periodo
reportado en esta cuenta publica), y ha generado tres comisiones de trabajo, con el objetivo de
elaborar el Modelo UOH de VcME, definir la arquitectura del Sistema de Registro de
actividades de VcME, y mejorar las comunicaciones entre quienes ejercen roles de VEME en
la UOH.

Las unidades y personas que han sido convocadas a estas jornadas de vinculadoras y
vinculadores con el medio son:

a) Encargados(as) de VcM en los Institutos de Investigacion.

b) Encargados(as) de VcM en las Escuelas de Pregrado —lo que en algunos casos toma la
forma de encargados(as) de practicas profesionales y/o de campos clinicos.

c) Direccion de Comunicaciones.

d) De la Prorrectoria, las cinco unidades que forman esta area (Direccion de
Internacionalizacion; Direccion de Cultura, Patrimonio y Extension; Instituto de Altos
Estudios Audiovisuales; Coordinacion de Educacion Continua; y Coordinacion de
Vinculacion con el Medio), ademas de la vinculadora con el medio de la Direccion de
Equidad de Género y Diversidades.

e) De la Vicerrectoria Académica:

1)  Encargada de difusion de la Direccion de Admision y Acceso Efectivo.
i1)  Programa PACE, en su componente de ensefianza media.

i11)  Programa Brajula de la Direccion de Pregrado.

iv)  Encargada de Aprendizaje + Servicio (A+S) de la Direccion de Pregrado.
v)  Encargada de vinculacion y eventos masivos de la Unidad de Deportes de la

Direccion de Asuntos Estudiantiles.
f) De la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado:

1)  Direccion de Transferencia e Innovacion.

i1)  Coordinadora de Divulgacion Cientifica.

i)  Programa PAR Explora.

iv)  Encargado de vinculacion del Observatorio Regional de O’Higgins.

La amplitud y variedad de las personas convocadas a trabajar en este comité ampliado
refleja la concepcion de la Universidad de O’Higgins respecto a en cudles acciones se
materializa la funcion misional de VcME. Esta funcion esta integrada por un amplio espectro
de acciones, que van desde la extension artistica hasta la prestacion de servicios a terceros,
pasando por el A+S, la investigacion aplicada, la transferencia de tecnologias y las
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intervenciones en comunidades escolares. A la vez, esta amplitud de personas convocadas
refleja que la Universidad realiza VcME a partir de sus funciones misionales de docencia,
investigacion y extension.

Finalmente, este comité ampliado evidencia dos principios que estan a la base de como
la Universidad enfrenta la VcME. Primero, la composicion del comité refleja que la VEME
ocurre de forma descentralizada en multiples espacios de la institucion, y eso es una fuente de
riqueza. Segundo, la existencia del comité muestra un esfuerzo institucional orientado a que
estas acciones se desarrollen de forma coordinada y dentro de marcos comunes (Modelo UOH
de VcME; Sistema de Registro; instrumental de evaluacion de contribuciones e impactos) que
les den sentido y coherencia, y que permitan la sistematizacion y el aprendizaje institucional.

A continuacion se presentan las descripciones, logros y desafios de las cinco unidades
de la Prorrectoria que integran esta area de su quehacer.

II1.1 Coordinacion de Vinculacion con el Medio

La Coordinacion de Vinculacion con el Medio (CVcM) estd formada por un (1)
profesional. En el periodo reportado, la principal responsabilidad de la CVcM ha sido liderar
la definicion del Modelo Institucional de Vinculacion con el Medio y Extension (VcME), el
que debe expresarse en un programa institucional de VeME. Asimismo, la CVcM debe liderar
la elaboracion de un sistema de registro de actividades de VcME, y de los instrumentos que
permitan la evaluacion de contribuciones e impactos, tanto internos como externos, de estas
acciones.

Sus demas funciones consisten en colaborar con las unidades académicas y
administrativas de la Universidad en la generacion y formalizacion de alianzas de cooperacion
con actores externos a la Universidad, sean estos del sector publico, privado o de la sociedad
civil. Ademds, debe detectar en el medio oportunidades de trabajo conjunto entre la
Universidad y actores externos, y derivarlas a las instancias universitarias que corresponda,
junto con representar a la Universidad en las redes nacionales que existan o se formen en esta
area.

Logros del Periodo

Elaboracion del Modelo UOH de Vinculacion con el Medio y Extension. En el
contexto del trabajo del comité ampliado de VcME, la CVcM lidero la comision de trabajo que
elabor6d el Modelo UOH de VcME. Este modelo se levanta desde aspectos institucionales,
tedricos, normativos, técnicos, y conceptuales-operacionales. El documento ofrece un repaso
tedrico por las miradas de distintos autores e instituciones que conceptualizan la vinculacion
con el medio y permiten, desde ahi, sentar las bases sobre las cuales observar y comprender
mejor esta area misional. Le sigue una aproximacién al marco regulatorio referencial de la
VcM, tanto desde una vision interna (Politica UOH de VcME, Modelo Educativo UOH, PDE
2021-2025) como externa (marco legislativo nacional vigente sobre vinculacion). Finalmente,
se presenta la propuesta de Modelo UOH de VcME, desde los elementos conceptuales que la
sostienen hasta su operacionalizacién y esquematizacion en etapas. La Figura 4 ofrece una
imagen esquematica de la operacionalizacion del Modelo, los actores que intervienen y los
tipos de acciones que supone.
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Figura 4: Modelo UOH de VcME
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Los principales desafios para el proximo periodo suponen el disefio del Plan
Institucional de VcME, con sus respectivos indicadores. Asimismo, se debe completar el
desarrollo de la aplicacion que constituird el Sistema de Registro de actividades de VcME, para
luego capacitar a los(as) usuarios(as) en su uso. El liderazgo de esta tarea ha sido encargado a
la CVcM por el Prorrector.

Elaboracion de la Estrategia Regional de Desarrollo 2024-2036. La CVcM jugd un
rol clave en la elaboracion y posterior aprobacion por parte del CORE y el GORE de la
Estrategia Regional de Desarrollo (ERD) 2024-2036, proceso llevado a cabo por la UOH a
través de su Observatorio Regional, con la colaboracion de la CVcM.

Para asumir este desafio se diseiid una metodologia que se sustenta desde una légica
cartografica —que busca construir mapas que permitan interpretar el estado actual de la region
y la proyecten hacia un territorio imaginado—combinada con una orientacién al usuario final.
El resultado fue una metodologia que se estructurd en torno a dos momentos (Decodificacion
y Recodificacion), centrado el primero en la clasificacion y andlisis de informaciones y el
segundo girando en torno a la generacion de modelos explicativos que derivan en un plan de
accion. Estos dos momentos se estructuran en cinco componentes: Componente 0: Marco
Analitico; Componente 1: Mapa de Datos; Componente 2: Mapa Subjetivo; Componente 3:
Prospeccion e Imaginarios; Componente 4: Seleccion y Mapa Estratégico; y un Componente
Transversal: Comunicacion Orgénica Transversal.

La Decodificacion del territorio se compuso de tres momentos encadenados entre si. En
el Componente 0, a partir de talleres junto al GORE y actores de la sociedad civil, se construyo
un primer Marco Analitico para acordar una mirada comuiin sobre qué se entiende por desarrollo
regional y como ello enfoca las areas y aspectos criticos desde una perspectiva territorial. En
un segundo momento este marco de analisis se complementd con un Mapa de Datos en base a
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indicadores y data publica del Estado, sus servicios y municipios. En un tercer momento se
configuré un Mapa Subjetivo generado en instancias de escucha activa realizadas en las 33
comunas de la region (didlogos y talleres) con las personas y sus comunidades, autoridades
sectoriales, funcionarios municipales, etc., y el desarrollo de entrevistas y foros hibridos con
especialistas.

La Recodificacion correspondié a la planificacion estratégica propiamente tal. Aca se
identificaron los principios activos sobre los cuales la sociedad regional estructura sus
diagnosticos y relatos, y sobre los que proyecta soluciones de desarrollo. Se identificaron lo
que se denomind “controversias”, entendidas como situaciones donde frente a un mismo
problema distintos actores proponen abordajes divergentes, y se realizaron talleres especificos
para el tratamiento de controversias, sumando a los Institutos de la Universidad para coordinar
la presencia de investigacion cientifica en su posible resolucion. Finalmente, se identificaron
las agendas prioritarias sobre las cuales se deberia actuar, lo que dio forma a Ejes, Programas
y Lineas de Accion que configuran la propuesta de Estrategia Regional de Desarrollo, junto
con indicadores y metas para dar cumplimiento y seguimiento.

Como una forma de posicionar a la UOH, la CVcM escribid, junto a Eolo Diaz-
Tendero, el capitulo “Metodologia participativa (innovadora) en el Disefio de la Estrategia
Regional de Desarrollo de la Region de O’Higgins”, que serd publicado el segundo semestre
de 2025 en el libro sobre innovaciones en las universidades estatales editado por la Universidad
de Los Lagos.

Entre talleres, mesas tematicas de trabajo, foros hibridos, reuniones con especialistas,
sesiones con el CORE, el GORE y municipios, participaron en el proceso 1.400 personas. 774
de ellas lo hicieron durante el periodo reportado en esta cuenta publica.

El principal desafio para el proximo periodo es continuar la difusion de la ERD en los
distintos territorios de la region, proceso recientemente iniciado en conjunto con el Gobierno
Regional. Esta difusion también debe realizarse para el nuevo CORE que entr6 en funciones
en enero de 2025, y, al interior de la Universidad, hacia Institutos y Escuelas para que conozcan
cuales son las definiciones tematicas y los caminos que se van a seguir para el desarrollo de la
region.

Constitucion del Consejo Asesor de la Provincia de Cardenal Caro. En el marco
del proyecto “Contribucion para la equidad y desarrollo local en el secano costero de la
region de O’Higgins a través de la transferencia tecnoldgica, educacion continua y extension
universitaria” - UR0O2495, la Universidad conform6 un Consejo Provincial con actores de la
sociedad civil y los sectores productivo y publico de la provincia. El objetivo de este Consejo
es identificar de manera colaborativa como la UOH puede contribuir, desde su rol académico,
investigativo y de extension, al desarrollo sostenido y equitativo del territorio, fortaleciendo la
planificacion institucional de la Universidad y permitiéndole alinear sus capacidades y recursos
con las necesidades reales de las comunidades locales.

La CVcM liderd el proceso de definicion de los(as) integrantes del Consejo, como parte
de su rol coordinador del Objetivo Especifico n°l del proyecto URO2495. El Consejo se
constituy6 en abril de 2025 en el Centro Cultural Agustin Ross de la comuna de Pichilemu. En
esa sesion participaron 33 representantes. La segunda sesion tuvo lugar en junio de 2025, en la
comuna de Navidad, y a ella asistieron 26 representantes. A fines de agosto se llevara a cabo
la tercera sesion del Consejo en la comuna de Litueche.
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Otras Funciones. Como parte de su quehacer habitual, la CVcM colabora con
multiples unidades académicas y administrativas, y representa a la UOH en diversos espacios,
con el objeto de: (i) participar como Universidad en las redes universitarias de VcM; (ii)
concretar convenios de colaboracion y de prestacion de servicios; (iii) participar en mesas de
trabajo; (iv) facilitar contactos para investigaciones, proyectos de VcM y de prestacion de
servicios; y (v) organizar eventos y otras acciones.

Redes Universitarias de VcM. La CVcM representa a la UOH en las redes de
vinculacion con el medio del CRUCH y el CUECH. En el periodo reportado, el profesional de
la CVcM liderd el objetivo especifico del proyecto RED 21991 que desarrollé un modelo
conceptual de relacionamiento de las Universidades Estatales con el Ecosistema publico; fue
miembro del Consejo Directivo del proyecto y contraparte en tres estudios; lider6 dos mesas
de trabajo de universidades, de las regiones Metropolitana y de Valparaiso, para definir
estrategias de relacionamiento de éstas con sus ecosistemas publicos regionales; y apoyo el
disefio de las estrategias de relacionamiento de las universidades de Aysén y Arturo Prat.

Convenios de Colaboracion y de Prestacion de Servicios. En el periodo reportado, la
CVcM gestiono y facilitd la firma de los siguientes convenios:
e Convenio de colaboracion UOH y FUCOA (Ministerio de Agricultura).

e (Convenio de colaboracion UOH y Colegio Moisés Mussa de Rancagua.

e Convenio UOH y APROMIN (Asociacioén de Proveedores Mineros).

e Convenio amplio de colaboracion UOH y CORMUN.

e Primer y segundo convenio UOH y Direccion de Educacion Publica - DEP (para
capacitar a funcionarios DAEM postulantes a concursos cerrados a SLEP).

e Convenio UOH y JUNAEB (talleres de capacitacion a cerca de 300 actores del sistema
escolar que colaboran con JUNAEB).

e Convenio de colaboracion con I. Municipalidad de San Vicente de Tagua Tagua.

e Convenio de colaboracion con Corporacion Cultural de San Francisco de Mostazal.

e Convenio de colaboracion UOH y Servicio Mejor Nifiez.

e Convenio UOH y DAEM de Mostazal para practicas profesionales en pedagogias.

Participacion en Mesas de Trabajo. En el periodo reportado, la CVcM represento a la

Universidad en los siguientes espacios:

e Mesa Regional de Capital Humano Industria del Turismo Region de O’Higgins.
Consejo ciudadano ESSBIO.
Comité de desarrollo profesional docente Provincia de Cachapoal.
Comité de desarrollo profesional docente Provincia de Colchagua.
Comité de desarrollo profesional docente Provincia de Cardenal Caro.
Consejo Local del SLEP de Colchagua.
Red Futuro Técnico de liceos TP de la Region
Mesa Técnica Agropecuaria del CFT Estatal O’Higgins.
Consejo Asesor Empresarial Liceo Técnico de Rancagua.
Consejo Asesor Empresarial Liceo Técnico Felisa Tulop de San Fernando.
Consejo Asesor Empresarial Liceo Jorge Alessandri de Rancagua.
Consejo Asesor Empresarial Liceo Ernesto Pinto Lagarrigue de Rancagua.
Consejo Asesor Empresarial Liceo Comercial Diego Portales de Rancagua.
Mesa de Trabajo Gobernanza Fundacion Sewell (Codelco).
Comité Regional Estadistico liderado por el INE.
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Investigaciones, Proyectos de VcM y de Prestacion de Servicios. En el periodo

reportado, la CVcM ha colaborado con diversas unidades UOH en las siguientes iniciativas:

Diseflo de metodologia de actualizacion de la Estrategia CTCIL.

Proyecto Educacion Superior Regional (URO2495). Responsable del objetivo
especifico n°1.

Disefio de metodologia de apropiacion del Sistema de Desarrollo Profesional Docente,
con Seremi de Educacion, DEPROV de Educacion, CPEIP, Agencia de Calidad y
DAEM de Chépica.

Levantamiento de planes locales de Desarrollo Profesional Docente a nivel Regional,
Provincial y Comunal.

Apoyo al Programa A+S de la Direccion de Pregrado.

Participacion en Proyecto Conocimientos 2030.

Disefio de proyecto Observatorio de Turismo, con CORFO, Sernatur, INE, Seremi de
Economia y Sercotec.

Disefio Observatorio Regional (estructura, objetivos y funciones).

Participacion en Consorcio de Divulgacion del NODO CTCI de la Macrozona Centro
Sur, con Universidad de Talca y UOH.

Huerto Ciudadano y Vida Sana con el municipio de Rancagua.

Disefio y postulacion de proyecto al concurso Startuplab de Corfo.

Ademas de lo anterior, el profesional de la CVcM ha participado como panelista en

multiples eventos y conversatorios, y ha apoyado la organizacion de numerosos eventos en la
UOH que requieren vincularse con actores externos (por ejemplo, examenes de admision de la
PDI, Seminario CUECH “Chile visto desde sus regiones”, con SUBDERE y AGORECH]I,
Tercera Escuela Latinoamericana de Robética, lanzamiento concurso artistico “El Latido del
Cobre”, con Fundacion Sewell, seminario “Smart City: Seguridad Publica, Inteligencia
Artificial, Electromovilidad y Eficiencia Energética”).

En el proximo periodo, los desafios de la CVcM coinciden con los desafios

transversales del area: elaborar un plan de VcME que materialice el Modelo UOH de VcME,
consolidar el sistema de registro de actividades de VcME, y sentar las bases para la evaluacion
de contribuciones e impactos de estas actividades, tanto en la comunidad externa como en el
desarrollo de las funciones al interior de la UOH.

48



LO_I Universidad 10
de O'Higgins Afios Prorrectoria 2025

111.2 Direccion de Internacionalizacion

La Direccion de Internacionalizacion (Dirlnt) esta formada por su Directora y tres (3)
profesionales. Esta unidad tiene la responsabilidad de desarrollar la dimension internacional en
todo el quehacer institucional de la UOH, a través de la colaboracion con actores relevantes de
la comunidad global, para generar acciones que aporten a la excelencia de la investigacion y la
docencia. En el cumplimiento de su mision, la Dirlnt debe relacionarse con, y atender los
requerimientos de, todas las unidades académicas y de un nimero importante de unidades
administrativas de la Universidad (por ejemplo, Unidad de Bibliotecas, Programa Institucional
de Inglés, Programa Brujula, Direccion de Admision, Direccidon de Postgrado, Direccion de
Investigacion, Direccion de Transferencia e Innovacion, Direccion de Cultura, Patrimonio y
Extension, y Direccion de Gestion Académica).

La Dirlnt organiza su quehacer en tres lineas de trabajo: (i) Cooperacion Internacional,
(i1) Movilidad Internacional, e (iii) Internacionalizacion en casa. En la linea de cooperacion
internacional busca generar condiciones favorables y buscar oportunidades para la cooperacion
cientifica e institucional con universidades extranjeras, embajadas, centros de investigacion,
asociaciones y redes universitarias internacionales. En la linea de movilidad su tarea consiste
en expandir y potenciar las oportunidades de movilidad internacional disponibles para
académicos(as), docentes, estudiantes y funcionarios(as). Finalmente, en la linea de
internacionalizacion en casa su funcion es transversalizar la dimension internacional al interior
de la Universidad, entregando mayores y mejores oportunidades para que estudiantes,
académicos(as) y funcionarios(as) desarrollen competencias interculturales para el ejercicio de
una ciudadania global.

Logros del Periodo

Cooperacion Internacional. Esta linea de trabajo se compone de cuatro tipos de
acciones: (i) actividades de vinculacion internacional; (ii) participacion en redes y foros
internacionales; (iii) difusion y obtencion de fondos internacionales para investigacion y
movilidad; y (iii) suscripcion de convenios de colaboracion internacional. A continuacion se
presentan los logros del periodo en cada una de estas areas.

Actividades de Vinculacion Internacional. La DirInt representa a la UOH en diversas
instancias de vinculacion internacional, tanto en Chile como en el extranjero, entre las que
destacan actividades con embajadas, organismos del gobierno y no gubernamentales (ONGs),
organismos multilaterales, centros culturales, y ferias internacionales para la cooperacion
interuniversitaria. En estas actividades se promueve activamente la internacionalizacion de la
UOH vy se difunden sus programas de formacion y lineas de investigacion. Esto permite dar a
conocer el trabajo de la UOH con representantes de todo el mundo, lo que abre puertas a nuevas
cooperaciones, actividades de internacionalizacion en casa, e incluso nuevas alternativas de
financiamiento. En el periodo reportado destacan:

e Participacion en feria de postgrado y formacion continua en Bogota, Colombia (agosto
2024), en la feria internacional de educacion superior NAFSA en San Diego, EE.UU.
(mayo 2025), y en la Expo & Foro de la Universidad de Guanajuato, México (mayo
2025). En septiembre proximo la Dirnt participara en la feria EIAE en Gotemburgo,
Suecia.

e Participacion permanente en el Consejo para la Sociedad Civil (COSOC) de la Agencia
Chilena de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AGCID) del Ministerio de
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Relaciones Exteriores. En el periodo reportado, la Dirlnt organiz6 y realizo, en la UOH,
el Seminario“;Qué es el Global Gateway y como se posiciona la Sociedad Civil en
Chile?”.

e Participacion de la Directora de Dirlnt como conferencista y panelista en el
International Summit University of KwaZulu-Natal, Sudafrica (octubre 2025), el
Seminario de Diplomacia Cientifica organizado por CRUCH y Minrel (noviembre
2025), y el seminario de cierre del proyecto de internacionalizacion U. de Chile-PUC y
Mineduc (diciembre 2025).

En esta linea de trabajo también se invita a visitar la UOH a Universidades socias, y a
Universidades que atn no han concretado un convenio con nosotros, para reforzar vinculos y
para que conozcan nuestras lineas de investigacion y programas académicos, asi como nuestra
realidad regional. En periodo reportado recibimos la visita de representantes de:

Universidad Internacional de La Rioja (Espafia)

Hochschule Rhein-Waal (Alemania)

UNIE Universidad (Espafia)

Sapienza Universita di Roma (Italia)

University of Delaware (Estados Unidos)

Red Académica de Gobierno Abierto Internacional (RAGA)
Regional Universities Network Australia (RUN)

Participacion en Redes y Foros Internacionales. Durante el periodo reportado, la
DirInt ha mantenido la necesaria gestion para una efectiva participacion de la Universidad en
instancias internacionales de encuentro académico, tales como ACCESS Chile-Suecia y la
Agencia Universitaria de la Francofonia (AUF).

® En enero de 2025 se realiz6 la coordinacion interna con académicos(as) UOH para la
participacion en la Red ACCESS. Se logrd un principal investigator (PI) UOH para el
proximo Foro Chile-Suecia.

e Participacion en la Conferencia General de Rectores de las Américas (C2R) de la AUF
(octubre 2024).

e (Gestiones para incorporar a la UOH a la Asociacion Universitaria Iberoamericana de
Postgrado (AUIP), lo que se concretara en las proximas semanas.

e Continuacion del trabajo con Learn Chile, Comision de Internacionalizacion del
CRUCH, y Mesa de Internacionalizacion de ANID.

Difusion y Obtencion de Fondos Internacionales para Investigacion, Docencia y
Movilidad. 1a Dirlnt se propone la difusién de oportunidades de financiamiento internacional
para el desarrollo de diversas areas de investigacion, en articulacion con la Vicerrectoria de
Investigacion y Postgrado (VRIP). En el periodo reportado se avanzé en la sistematizacion de
estas oportunidades y su mejor difusion a través del newsletter “Oportunidades
Internacionales”, que la Dirlnt difunde entre el cuerpo académico. Asimismo, la Dirlnt
colabora con académicos(as) en la gestion de los convenios requeridos para sus proyectos (por
ejemplo, FOVIs), y en la bisqueda de contrapartes para cooperacion cientifica; con la VRIP,
colabora en proyectos institucionales de investigacion con alcance internacional (por ejemplo,
URO22991, FIUT). En el periodo reportado la DirInt colabord en las postulaciones que
culminaron en la adjudicacion de tres proyectos ERASMUS+ de movilidad KA171 con la
Universidad de Cordoba (Espafia), la Universidad de Sevilla (Espafia), y la Universidad
Cardenal Herrera (Espafia).
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Suscripcion de Convenios de Colaboracion Internacional. Esta actividad contempla
el proceso de negociacion, firma, gestion y seguimiento de los convenios marco de
colaboracion y aquellos convenios especificos relacionados a la movilidad e investigacion
internacional, entre otros. En el periodo reportado se suscribieron convenios con las siguientes
instituciones:

1) Universidade Federal Rural de Rio de Janeiro (Brasil)

2) University of KwaZulu-Natal (Sudéafrica)

3) Universidad Nacional de Rafaela (Argentina)

4) Universidad Autonoma del Estado de México (México)

5) Universidad del Chubut (Argentina) —acuerdo especifico para intercambios.

6) Facultad de Agronomia de la Universidad de Buenos Aires (Argentina)

7) Birzeit University (Palestina) —un convenio marco y otro especifico de movilidad

8) Universidad de Stanford (Estados Unidos)

9) Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca (Bolivia)

10) Universidad del Valle (Colombia)

11) International Business School de la Beijing Foreign Studies University (China) —
acuerdo especifico de movilidad

Con estos, la Universidad ha suscrito 104 convenios internacionales, de los cuales 49
son convenios marco de cooperacion, 27 son de movilidad, 12 son memorandos de
entendimiento y 16 son especificos de otro tipo (practicas, investigacion, idiomas, etc.). Estos
convenios abarcan 73 instituciones en 25 paises, siendo Espafia el pais con el que mas
convenios contamos. Con el convenio firmado con la University of KwaZulu-Natal, en
Sudafrica, la UOH logro6 en este periodo concretar convenios con universidades de los cinco
continentes. También destaca el ultimo convenio firmado, con la Birzeit University, primera
universidad de Palestina con la que establecemos un acuerdo formal de colaboracion.

Figura S: Paises con Convenios Vigentes a Mayo de 2025
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Movilidad Internacional. La UOH cuenta con una serie de programas,
autofinanciados o financiados con fondos externos, que permiten la movilidad entrante y
saliente de estudiantes (de pregrado y postgrado), docentes y funcionarios(as), en un rango que
va desde estadias cortas hasta un semestre de intercambio.

Movilidad Estudiantil. Esta area concentra la mayor cantidad de programas. En el
periodo reportado, las oportunidades de intercambio estudiantil se dieron en el marco de los
siguientes programas:

e Experiencia Global: Programa de pasantia estudiantil corta orientado a la formacion
transversal.

e Programa de Intercambio Latinoamericano (PILA): Programa de intercambio
estudiantil con foco en instituciones de Latinoamérica.

e Becas Santander: Programa de becas para la movilidad estudiantil internacional y en
Iberoamérica.

e Becas Alianza del Pacifico: Programa ofrecido por la Agencia Chilena de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AGCID) con el proposito de contribuir al capital
humano y a la integracion académica entre Chile, Colombia, México y Peru.

e Pasantias en Francia: Programa de becas cofinanciado junto con el Instituto Francés de
Chile para que estudiantes realicen una pasantia estudiantil de investigacion durante
dos meses, en universidades e instituciones francesas que tengan contacto con
académicos(as) de la UOH.

En el periodo reportado, se registr6 un total de 18 estudiantes en movilidad saliente
(provenientes de las 5 Escuelas de Pregrado y un programa de magister de la UOH) y 12
estudiantes en movilidad entrante. En el marco del programa PILA, 3 estudiantes, provenientes
de 3 universidades diferentes, realizaron movilidad virtual en Cursos de Formacion General de
la UOH, y § estudiantes, provenientes de 5 universidades, realizaron movilidad presencial en
la UOH. Otros 4 estudiantes (incluyendo 1 de postgrado) realizaron movilidad entrante en la
UOH con financiamiento propio o de sus instituciones de origen. Los(as) estudiantes en
movilidad entrante provienen de universidades en Argentina (5), Alemania (2), Espafia (2),
Brasil (1), México (1) y Uruguay (1), y estudiaron en la UOH en las carreras de Pedagogia en
Educacién Parvularia, Pedagogia en Educaciéon Basica, Derecho, Psicologia, Ingenieria
Ambiental, Medicina Veterinaria, Enfermeria, y en el Instituto de Ciencias de la Salud en el
caso de la estudiante de postgrado.

Con respecto a la movilidad saliente:
e En el programa Experiencia Global, 2 estudiantes (de Medicina y Derecho) salieron a
la Universidad Tecnoldgica Ming Chi, Taiwan, y 4 estudiantes (de Administracion

Publica y Derecho) salieron a la Universidad de Népoles Federico II, Italia.

e En el programa PILA, 1 estudiante de Ingenieria Ambiental realiz6 una pasantia en la
Fundacion Universitaria del Area Andina en Colombia.

e (racias a las pasantias en Francia, 3 estudiantes (de Pedagogia en Inglés, Ingenieria

Agronomica, y Magister en Ciencias de la Ingenieria) realizaron estadias en
instituciones francesas.
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o En el marco de las Becas Santander, 7 estudiantes (de Terapia Ocupacional, Ingenieria
Comercial, Enfermeria, Ingenieria Ambiental, Pedagogia en Inglés, e Ingenieria Civil
Mecénica) realizaron intercambios de un semestre en universidades espafiolas.

e En el contexto del programa MITACS de Canada, 1 estudiante de Psicologia realiz6
una estadia GRI (Globalink Research Internship).

Ademas, durante el periodo reportado, la Dirlnt formaliz6 el programa Nomadas, que
son estudiantes UOH que han tenido una experiencia académica de movilidad internacional
presencial, y que comparten sus experiencias con otros(as) estudiantes en el marco de acciones
de internacionalizacion en casa.

Movilidad Docente y Funcionaria. En el periodo reportado se comenzé a implementar
por primera vez el programa de intercambio Latinoamericano PILA para docentes y
funcionarios. Al mismo tiempo, la Agencia Universitaria de la Francofonia (AUF) ofreci6 un
programa para formacion de capacidades para funcionarios(as) de los equipos de Relaciones
Internacionales.

Asi, en el marco de la participacion de la UOH en la red AUF, recibimos la visita por
una semana de una funcionaria de la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMEX)
y, posteriormente, de forma reciproca, una funcionaria de la DirInt realiz6 una estadia en dicha
institucion mexicana. En el contexto del PILA recibimos dos personas: una investigadora de la
Universidad Mariana (Colombia) que realizé una estadia breve en el Instituto de Ciencias de
la Educacion, y una Funcionaria de la Universidade Federal da Grande Dourados (Brasil),
quien realiz6 una estadia en la Direccion de Gestion Académica.

PILA funciona en base a la reciprocidad, por lo que durante lo que queda del 2025, dos
funcionarios(as) o docentes de la UOH pueden realizar una estadia en las universidades
extranjeras mencionadas en Colombia y Brasil.

Como parte de las tareas asociadas a la movilidad internacional, durante el periodo
reportado la Dirlnt elabor6 y difundidé un protocolo de gestion (manual) para que
académicos(as) e investigadores(as) postdoctorales que se integran a la UOH realicen el
procedimiento de solicitud de permisos de residencia temporal a través del convenio CRUCH
- SERMIG. Ademas, la DirInt amplié y difundié manuales para la realizacion de tramites que
personas extranjeros(as) deben hacer tras instalarse en nuestro pais, e incluy6 mas informacion
sobre la ciudad de Rancagua y la Region de O’Higgins.

Un desafio para el proximo periodo es la efectiva instalacion de un Welcome Center,
que atienda las necesidades de instalacion de estudiantes internacionales, académicos(as) y
postdoctorantes extranjeros(as) que se suman a la UOH.

Internacionalizaciéon en Casa. Esta linea de trabajo reune a las actividades que
colaboran a que estudiantes, académicos(as), docentes, funcionarios(as) y titulados(as)
desarrollen, al interior de la Universidad, sus competencias interculturales y su condicion de
ciudadanos(as) globales. Las principales acciones que se desarrollan son: (i) los cursos con
metodologia COIL (Collaborative Online International Learning); (ii) la realizaciéon anual de
la Semana Internacional; (iii) las Jornadas Globales; y (iv) la Plaza de los Paises.
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Cursos COIL (Collaborative Online International Learning). Se trata de una
metodologia que conecta a estudiantes y profesores(as) de diferentes paises a través de
plataformas virtuales para realizar proyectos y actividades conjuntas, fomentando la
colaboracion intercultural.

En el segundo semestre de 2024 se realiz6 un pilotaje de cursos COIL con 2 cursos de
la Escuela de Ciencias Sociales, en las carreras de Derecho y Contabilidad y Auditoria. En el
primer semestre de 2025 se realizaron iniciativas COIL y de Clase Espejo en las asignaturas
de:

e (Comunicacion oral en la carrera de Pedagogia en Lenguaje y Comunicacion, con la

Universidad de Linnaeus (Suecia).

e Gestion estratégica de negocios en la carrera de Ingenieria Comercial, con la

Universidad de Lima (Peru).

Ademas, para promover esta modalidad, se realizaron reuniones con las escuelas de
Ingenieria, de Salud, de Ciencias Sociales y ECA3.

Semana Internacional. En esta semana se realizan actividades de difusion de
oportunidades internacionales con el proposito de generar curiosidad intercultural en la
comunidad UOH. Al mismo tiempo, es una oportunidad para generar y reforzar vinculos con
instituciones internacionales, y dar a conocer el quehacer de la UOH. En el periodo reportado
se realiz6 la Cuarta Semana Internacional, con la presencia de 17 instituciones entre embajadas,
fundaciones, y organizaciones internacionales. Se difundieron diferentes programas
internacionales para toda la comunidad universitaria y el publico general, y la semana contd
con charlas, muestras culturales, talleres y una feria de organizaciones.

Jornadas Globales. Se trata de una jornada de acercamiento institucional con un pais
en particular y su representacion en Chile, para actualizar antecedentes de colaboracion
cientifica y académica e identificar mas areas de interés. Se iniciaron en el periodo anterior
(Jornada Global Francia y Jornada Global Paises Bajos), y en el periodo reportado se han
realizado 5 jornadas, con Alemania, Corea del Sur, Marruecos, Tailandia y la Asociacién de
Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN). Estas instancias han contado con la participacion de
las embajadas de los respectivos paises, asi como de organizaciones y universidades de cada
pais. Se realizan reuniones y actividades con autoridades, académicos(as), estudiantes y
publico general.

Destaca en esta linea la Jornada Global ASEAN, que cont6 con la participacion de la
Real Embajada de Tailandia, La Embajada de Filipinas, la Embajada de Viet Nam, la Embajada
de Malasia, y la Embajada de Indonesia.

Plaza de los Paises. Esta es una actividad abierta a la comunidad universitaria donde
participan estudiantes internacionales y ndémadas (estudiantes UOH con una experiencia de
movilidad internacional presencial) para motivar a sus pares y promocionar sus destinos y
culturas. En cada edicion semestral, estudiantes de intercambio e investigadores(as)
internacionales en la UOH presentan elementos de sus diferentes paises, como musica,
gastronomia, arte, idiomas y mas. Ademas, estudiantes UOH que han participado en programas
de movilidad en el extranjero presentan los diversos destinos internacionales con los que la
UOH tiene convenios y los diferentes programas de financiamiento para estadias fuera del pais.
En el periodo reportado se llevaron a cabo dos versiones de la Plaza de los Paises.
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Los principales desafios de la DirInt para el proximo periodo se relacionan con:

e (Colaborar en la captacion de estudiantes para los programas de postgrado de la UOH,
especialmente en Latinoamérica;

e Apoyar la generacion de co-tutelas internacionales para tesis de postgrado;

e FElaborar un mapa y un cronograma de los principales concursos con fondos
internacionales en que instituciones chilenas pueden participar;

e Generar una base de datos con convenios de colaboracion vigentes y dar acceso a esta
al cuerpo académico; e

e Instalar un Welcome Center para estudiantes, académicos(as) e investigadores(as)
internacionales que se integran o visitan la UOH.
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I11.3 Direccion de Cultura, Patrimonio y Extension

La Direccion de Cultura, Patrimonio y Extension (DCPE) esta formada por su Directora
y un equipo de tres (3) profesionales. En el marco de los proyectos ADAIN que desarrolla la
Universidad se suman dos (2) profesionales mas que dependen funcionalmente de la DCPE.
Su labor se enmarca en la misidn institucional de fortalecer el compromiso publico de la
Universidad, a través de la democratizacion del conocimiento, la valorizacion del patrimonio
cultural y el fomento de la participacion ciudadana en la vida universitaria a través de las artes
y la cultura.

La DCPE organiza su trabajo en torno a tres areas prioritarias: (i) Artes y Cultura, (i1)
Patrimonio Cultural, y (iii)) Memoria y Derechos Humanos. Estas tres areas prioritarias se
materializan en ocho lineas de accion principales.

Tabla 22: Areas Prioritarias y Lineas de Accion DCPE

Areas Prioritarias Lineas de Accion

Artes y Cultura e Conjuntos musicales estables.
e Cursos de Extension.
e Exposiciones.

Patrimonio Cultural e Jornadas de digitalizacion para Archivo UOH.
e Mediaciones culturales.
e Rutas patrimoniales y visitas culturales.

Memoria y Derechos Humanos e Rescate de la memoria historica.
e Pasantias estudiantiles en memoria y derechos
humanos

Fuente: Direccion de Cultura, Patrimonio y Extension

A las acciones comprendidas en cada linea se suman la gestion de convenios de
colaboracion, la participacion en —y organizacion de— encuentros entre actores culturales,
académicos y comunitarios, y la realizacion de lanzamientos de libros, entre otras acciones.

Logros del Periodo

Artes y Cultura. Esta area de trabajo se divide en: (i) actividades realizadas por los
conjuntos musicales estables de la UOH; (ii) los Cursos de Extension; y (iii) la organizacion
de exposiciones de artes visuales.

Conjuntos Musicales Estables de la UOH. Durante el periodo reportado, la UOH ha
formado o consolidado una serie de conjuntos musicales estables, los que han permitido
generar una linea programatica dedicada a conciertos y presentaciones musicales con alta
calidad artistica e impacto territorial. Esta linea, mediante temporadas de conciertos y
presentaciones itinerantes, ha contribuido a democratizar el acceso a las artes, fortalecer la
formacion integral del estudiantado y promover el vinculo entre la Universidad y su entorno.
Los conjuntos instrumentales y vocales que actualmente funcionan al alero de la DCPE son:

Conjunto de Camara UOH
Ensamble UOH

Coro Polifénico de Rancagua
Tuna UOH
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El Conjunto de Camara UOH es un elenco institucional de excelencia dedicado a la
interpretacion de repertorios de musica docta. Bajo la direccion del destacado musico chileno
Andrés Maupoint, e integrado por seis intérpretes de trayectoria, el Conjunto de Camara UOH
ha consolidado temporadas de conciertos que abarcan desde el periodo Barroco hasta el siglo
XXI. Anualmente realiza un ciclo de 10 conciertos al afio, mayoritariamente en el Campus
Rancagua pero también en Campus Colchagua, junto a presentaciones esporadicas en las
regiones Metropolitana y de Valparaiso. Ademas, lleva a cabo ensayos generales de mediodia
y conversatorios para la formacion de audiencias dirigidos a la comunidad escolar, universitaria
y publico general. A través de su propuesta artistica, el Conjunto de Camara UOH se ha
posicionado como un referente regional en la difusion de la musica docta, tanto por la calidad
de sus interpretaciones como por la innovacion en la seleccion y curaduria de su repertorio.

El Ensamble UOH es una agrupacion vocal e instrumental compuesta por 14
estudiantes de pregrado de la Universidad. Es la tnica formacion universitaria de este tipo en
la region y estd dedicada a la interpretacion de repertorios de camara que abarcan desde el
Barroco y el Clasicismo hasta creaciones contemporaneas latinoamericanas. La agrupacion se
encuentra bajo la direccion del pianista Esteban Moralier. Reconocido por su rigor
interpretativo, versatilidad estilistica y compromiso con el entorno, el Ensamble UOH ha
ofrecido presentaciones en comunidades escolares de distintas comunas de la region y en
instancias institucionales. De esta forma, mediante la musica el Ensamble UOH contribuye
activamente tanto a la vinculacion entre el territorio y la Universidad como a la formacion
integral de sus estudiantes.

El Coro Poliféonico de Rancagua es un proyecto coral de cardcter comunitario,
integrado por voces provenientes de la region y abierto a todas las personas interesadas en vivir
una experiencia formativa y artistica en el canto coral. Reconocido por su calidad sonora y
versatilidad estilistica, se ha consolidado como un referente en la interpretacion de musica coral
en la region. Actualmente, el coro estd bajo la direccidon del licenciado en Direccion Coral
Sebastian Inostroza. En el periodo reportado se firmo un convenio de colaboracion entre el
Coro y la UOH, que dio origen a un programa piloto orientado a la comunidad universitaria.
En este contexto, el Coro Polifénico impulso la creacion del Coro UOH, un nuevo conjunto
vocal institucional integrado por estudiantes, funcionarios(as), docentes y académicos(as) de
la Universidad. Este elenco busca consolidarse como una agrupacién musical estable de la
UOH, con la capacidad de presentarse tanto de manera autdbnoma como en colaboracion con el
Coro Polifénico de Rancagua.

La Tuna UOH es un conjunto estudiantil tradicional que rescata la rica herencia ibérica
de la musica de tuna, combinando poesia, canto y una variada instrumentacion. Esta
conformada por estudiantes de pregrado apasionados por la musica y la tradicion cultural
universitaria. Con un repertorio que abarca desde piezas clasicas espafiolas hasta arreglos
contemporaneos, la Tuna UOH se proyecta como un referente de la musica universitaria
regional, fusionando tradicién y creatividad para fortalecer la identidad cultural de la
comunidad estudiantil. Su director es Francisco Valencia, quien cuenta con mas de diez afos
de experiencia en la direccion y participacion en tunas estudiantiles.

En el periodo reportado, los conjuntos musicales estables realizaron 35 conciertos y
presentaciones, las que reunieron a 6.628 participantes; 28 actividades se desarrollaron en
Rancagua (5.396 participantes), 6 en San Fernando (1.185 participantes) y 1 en Pichilemu (112
participantes). La cantidad de participantes muestra que esta linea de accion es eficaz en
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términos de impacto. El principal desafio hacia los préximos afios es ampliar su cobertura
territorial manteniendo el estdndar de calidad.

Cursos de Extension. Se trata de actividades formativas gratuitas abiertas a la
comunidad, que promueven el acceso a saberes en el ambito de las artes y el patrimonio. Estan
orientados a fortalecer capacidades, fomentar el pensamiento critico y ampliar las
oportunidades de aprendizaje en diversos territorios. Durante el periodo reportado, se
ejecutaron 33 cursos de extension, todos vinculados al area de Artes y Cultura, en los que se
certificaron 434 personas. En Campus Rancagua se realizaron 14 cursos (42% del total). En
Campus Colchagua se dictaron 13 cursos, lo que confirma la consolidacion de este Campus
como un espacio estratégico para la extension universitaria. En 2025 se realizaron los primeros
4 cursos en Pichilemu, comuna que aparece como un nodo costero relevante en la estrategia
UOH de descentralizacion cultural. Finalmente, 2 cursos se dictaron en modalidad online, lo
que amplia el acceso a publicos de diversas comunas mas alla del &mbito geografico inmediato
de la Universidad. Para el proximo periodo persiste el desafio de seguir descentralizando
territorialmente la oferta formativa.

Exposiciones. Las exposiciones son dispositivos curatoriales que reinen y ponen en
valor expresiones artisticas, testimoniales o patrimoniales, con el proposito de activar procesos
de memoria, identidad y didlogo social. Durante el periodo reportado, la DCPE consolidé una
programacion expositiva diversa que articuld obras de artistas locales, registros testimoniales
y archivos de memoria historica. Las exposiciones, desarrolladas en los dos campus
universitarios, permitieron acercar contenidos significativos a la comunidad universitaria y
regional.

En el periodo reportado, la DCPE desarrolld 10 exposiciones presenciales en las areas
de Artes y Cultura, Patrimonio, y Memoria y Derechos Humanos, concentradas principalmente
en la comuna de Rancagua. La Sala de Exposiciones UOH y otros espacios del Campus
Rancagua y el Campus Colchagua se consolidaron como espacios de visibilidad para artistas
locales y proyectos con enfoque educativo o patrimonial. Las muestras instaladas fueron:

1) Muestra de Cursos de Extension Primer Semestre y Cursos de Temporada de Invierno
2024 (Campus Rancagua).

2) Muestra de Cursos de Extension Primer Semestre y Cursos de Temporada de Invierno
2024 (Campus Colchagua).

3) Recuerdos en Polvo. Memorias de la poblacion Santa Teresa de Machali (Campus
Rancagua).

4) Muestra Final Cursos de Extension Segundo Semestre 2024 (Campus Rancagua)

5) Muestra Final Cursos de Extension Segundo Semestre 2024 (Campus Colchagua)

6) Paisajes de Memoria: Identidad Regional en Iméagenes (Campus Rancagua).

7) Muestra Final Cursos de Extension Primer Semestre 2025 (Campus Rancagua).

8) Muestra Final Cursos de Extension Primer Semestre 2025 (Campus Colchagua).

9) Muestra Final Cursos de Extension Primer Semestre 2025 (Centro Cultural Agustin
Ross Pichilemu).

10) Exposiciéon "Yo siento, yo existo", en conjunto con la Direcciéon de Equidad de Género
y Diversidades (Campus Rancagua).

El principal desafio para el proximo periodo es aumentar la cobertura territorial y

superar la excesiva concentracion de este tipo de actividades en Rancagua. En esta linea, una
de las acciones en curso consiste en el disefio de un modelo de itinerancia territorial acotada,
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que permita llevar algunas de estas muestras a otras comunas de la region, en coordinacion con
espacios culturales aliados como bibliotecas, museos comunitarios o centros culturales
municipales.

Patrimonio Cultural. Esta area prioritaria supone tres lineas de accion principales: (i)
jornadas de digitalizacion para el Archivo UOH; (ii) mediaciones culturales; y (iii) rutas
patrimoniales y visitas culturales.

Jornadas de Digitalizacion. El Archivo de la Universidad de O’Higgins tiene como
mision recopilar, conservar y gestionar materiales vinculados a tres ejes tematicos: Memoria y
Derechos Humanos, Patrimonio Cultural, y Artes y Cultura. Para cumplir con este proposito,
el Archivo desarrolla diversas actividades tales como exposiciones, capacitaciones, acciones
de difusion y jornadas de digitalizacion. Estas ultimas son instancias participativas que
convocan a comunidades locales a contribuir con sus archivos familiares, documentales o
fotograficos, con el fin de preservar, visibilizar y democratizar el acceso a las memorias
visuales e historicas de la region a través de su incorporacion al Archivo UOH. Durante el
periodo reportado, la DCPE realiz6 3 Jornadas de Digitalizacion en 3 comunas de las 3
provincias de la region de O’Higgins: Rancagua, San Fernando y Paredones. Sumadas a las
jornadas realizadas en periodos anteriores, se ha alcanzado un total de 470 unidades
documentales digitalizadas, que se incorporaron al acervo del Archivo UOH, el cual asciende
actualmente a 2.497 unidades documentales. Las fotografias digitalizadas en estas jornadas
fueron la base de la exposicion “Paisajes de Memoria: Identidad Regional en Imagenes”, que
se exhibid en la Sala de Exposiciones del Campus Rancagua y el Hall del Campus Colchagua.

Para el proéximo periodo se proyecta la profundizacion de las Jornadas de Digitalizacion
como una linea consolidada del area de Patrimonio Cultural, avanzando en su expansion
territorial con prioridad en comunas con escaso acceso a tecnologias de resguardo documental
o con alta concentracion de patrimonio inmaterial no registrado. Se buscara crear alianzas con
organizaciones locales, bibliotecas, archivos y centros culturales, que permitan desarrollar estas
jornadas en colaboracion, asegurando pertinencia territorial y sostenibilidad en el tiempo.
Asimismo, se propone generar productos comunicacionales y educativos, como
microexposiciones itinerantes, que devuelvan los resultados del proceso de digitalizacion a las
comunidades participantes.

Mediaciones Culturales. Las actividades en esta linea de trabajo son acciones
pedagogicas y participativas que buscan acercar contenidos culturales y artisticos a diversos
publicos, promoviendo una experiencia activa de comprension, interpretacion y apropiacion
critica de los bienes simbolicos. Si bien en esta linea se han realizado actividades que
contribuyen a las areas de Artes y Cultura, y Memoria y Derechos Humanos, la gran mayoria
de las actividades corresponden al 4rea de Patrimonio Cultural. Las mediaciones asociadas a
patrimonio fueron las que permitieron a la DCPE alcanzar la mayor cobertura territorial,
llegando a 25 de las 33 comunas de la region (70%).

Durante el periodo reportado se realizaron 31 actividades de mediacion cultural, en la
que participaron 1.186 personas. En el drea de Artes y Cultura destacaron los ensayos generales
educativos del Conjunto de Camara UOH, pero fueron las mediaciones en el area de Patrimonio
Cultural las que se realizaron en forma mayoritaria y en 25 comunas de la region.

Destacd la mediacion de algunos capitulos del programa audiovisual “Rayén y la
Céamara Peregrina”, produccion audiovisual infantil creada por la UOH con financiamiento del
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Ministerio de Educacion. La serie consta de ocho capitulos que recorren diversos oficios y
saberes tradicionales de la Region de O’Higgins, con el objetivo de poner en valor el patrimonio
cultural regional desde una perspectiva creativa, poética e inclusiva. La obra fue transmitida
por el canal publico NTV durante el 2024, y se elabord una guia pedagdgica asociada al
material audiovisual, disefada para ser utilizada en establecimientos educacionales y articulada
con las bases curriculares del pais. En la mediacion cultural se realiz6 un visionado guiado de
un capitulo, seguido de actividades participativas de activacion y reflexion apoyadas en el
cuaderno pedagogico oficial de la serie.

Otra mediacion destacada fue la activacion pedagogica del documental “Tagua Tagua
Milenaria”, obra audiovisual de caracter cientifico-educativo. La mediacion se articul6 a partir
del visionado del documental, que explora la ocupacion humana prehistorica en el Valle Central
de Chile y sus relaciones con las variaciones climaticas, basandose en evidencia arqueologica
y paleontologica. El documental permitié generar reflexiones en torno al vinculo entre el ser
humano y su entorno, asi como el rol del conocimiento ancestral y cientifico en la comprension
de los territorios. La jornada fue complementada con instancias de didlogo guiado, fomentando
la participacion activa del estudiantado y fortaleciendo su comprension sobre la historia
ecologica y cultural de la zona. Esta experiencia puso en valor herramientas pedagogicas
basadas en el audiovisual como medio para conectar saberes locales, ciencia y cultura.

Durante el proximo periodo, se proyecta la consolidacion de la linea de mediaciones
culturales como estrategia permanente de articulacion entre contenidos patrimoniales, artisticos
y publicos diversos, especialmente en contextos escolares.

Rutas Patrimoniales y Visitas Culturales. Se trata de recorridos guiados y
contextualizados que permiten conocer, reflexionar y resignificar espacios con valor historico,
cultural, artistico o patrimonial, promoviendo el conocimiento del entorno, el vinculo afectivo
y cognitivo con los territorios y su patrimonio, la formacidn integral y la identidad regional.
Las visitas culturales, en especifico, son dispositivos pedagogicos basados en la experiencia
directa, la observacion y el didlogo con portadores de saberes locales. Durante el periodo
reportado, la DCPE desarroll6 7 rutas patrimoniales y visitas culturales presenciales en las que
participaron 325 personas.

Tabla 23: Resumen de Rutas Patrimoniales y Visitas Culturales

Ruta o Visita Fecha Comuna N° de
Participantes
Casa 100 Monumento Nacional y Septiembre 2024 Machali 70
Patrimonio de Coya
La Ruta de la Gestion del Riesgo Octubre 2024 Coltauco 15
Conociendo el Patrimonio Natural de Noviembre 2024 Pichilemu 45
Pichilemu
Ecos de la Piedra Rosada de Pelequén Noviembre 2024 Malloa 45
Ruta Patrimonial del 8M Marzo 2025 Rancagua 25
Sewell 2025: La ciudad de las escaleras Abril 2025 Machali 80
Oficios del Mimbre en Chimbarongo Mayo 2025 Chimbarongo 45
Total Participantes: 325

Fuente: Direccion de Cultura, Patrimonio y Extension
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Memoria y Derechos Humanos. Esta area prioritaria del quehacer de la DCPE puede
organizarse en las siguientes lineas de accion: (i) acciones que buscan el rescate de la memoria
historica, y (ii) pasantias estudiantiles en memoria y derechos humanos.

Rescate de la Memoria Historica. En esta linea de trabajo, durante el periodo reportado
la DCPE desarroll6 acciones muy diversas entre si, pero que tuvieron a su base el rescate de la
memoria respecto a las violaciones a los derechos humanos ocurridos durante la dictadura en
la Region de O’Higgins. Destacaron durante el periodo:

e Lanzamiento del podcast “Ya viene Yakarta”, que rescata memorias locales vinculadas
a la resistencia politica durante la dictadura en la Region de O’Higgins. A través de
entrevistas, esta produccion promueve una pedagogia de la memoria desde una
perspectiva territorial.

e Jornadas participativas para la creacion de Cartografias de las Memorias de la Region
de O’Higgins: Desarrolladas en el marco del proyecto Memorias en el Territorio, estas
jornadas permitieron generar un valioso didlogo intergeneracional y territorial con
organizaciones sociales, escolares, universitarios y personas interesadas en la historia
regional. A través de seis encuentros realizados en la UOH y el Museo Regional de
Rancagua, se buscd construir una cartografia colectiva de la memoria historica regional,
utilizando metodologias participativas que promueven la reflexion y la preservacion del
pasado local.

e Proyecto Memorial Ex Carcel Publica de Rancagua: En el espacio donde se levanta el
nuevo edificio del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Rancagua, la UOH,
a través de la DCPE, asesord la instalacion de un memorial que incluye una obra
artistica de gran formato. Parte de la asesoria supuso la realizacion de tres jornadas de
didlogo con representantes de organizaciones de derechos humanos, ex presos politicos,
funcionarios publicos y miembros de la comunidad escolar. Estas jornadas permitieron
validar colectivamente los objetivos del proyecto, recoger propuestas y visibilizar las
memorias de prision politica y represion en el sitio, marcando un hito en la proyeccion
de un espacio conmemorativo desde una base ética y participativa.

Pasantias estudiantiles en Memoria y Derechos Humanos. Se trata de experiencias
formativas desarrolladas en colaboracion con instituciones dedicadas a la memoria historica y
la defensa de los derechos humanos, que permiten a estudiantes participar activamente en
espacios de reflexion critica, investigacion y accion pedagogica. Durante el periodo reportado
se continud con este programa en colaboracion con el Museo de la Memoria y los Derechos
Humanos, permitiendo a 6 estudiantes realizar una pasantia de 10 dias en esta institucion. Las
pasantias se realizan en coordinacion con el Programa Institucional de Formacion General, y
se encuentran reconocidas formalmente mediante la asignacion de créditos SCT, lo que
refuerza su valor académico como experiencia formativa integral.

Como una accion que complementa y refuerza las lineas de accion en esta area, la DCPE
gestiond que la Universidad suscribiera dos convenios de colaboracion.

e Con la Subsecretaria de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos, firmado en octubre de 2024. El convenio establece una alianza estratégica
entre ambas instituciones, orientada a colaborar en la implementacion del Plan Nacional
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de Busqueda de Verdad y Justicia. La asesoria experta para la instalacién del Memorial
Ex Carcel Publica de Rancagua se realizé en el marco de esta colaboracion.

e Con la Fundacién Victor Jara, con el propdsito de promover acciones conjuntas en torno
a la memoria, los derechos humanos, la creacion artistica y la educacion cultural. Esta
alianza permite el desarrollo de actividades académicas, artisticas y de extension
universitaria, como conversatorios, exposiciones, jornadas de formacion y produccion
audiovisual vinculada a la figura y el legado de Victor Jara, asi como a las luchas
sociales y culturales que representa.

Cobertura Territorial de las Acciones de la DCPE

Una de las medidas comprometidas en el Plan de Mejora Institucional de la primera
acreditacion supone ampliar la cobertura territorial de las actividades de extension artistica, de
rescate patrimonial, y de memoria y derechos humanos. La DCPE ha realizado un esfuerzo
consciente por lograr la descentralizacion de sus actividades, y los resultados para el periodo
se expresan en la Tabla 24. La sistematizacion permite identificar avances en equidad territorial
y proyectar nuevas lineas de accion para fortalecer la presencia institucional en comunas con
menor acceso histdrico a la vida cultural universitaria.

De la Tabla 24 se desprende que existe una concentracion en Rancagua, tanto de
actividades (77) como de participantes (7.539), lo que representa 56% de las actividades y 72%
del total de participantes. Esto se explica principalmente por su condicion de sede principal de
la Universidad, lo que facilita la logistica, el acceso a infraestructura y la captacion de publicos
diversos (estudiantado, funcionariado y comunidad externa). Si bien esta concentracion puede
responder a criterios operativos, revela una alta centralizacion que debe ser equilibrada si se
desea fortalecer una politica de extension verdaderamente regional.

Un siguiente hallazgo es que San Fernando se instala como segundo polo de actividad,
con 26 actividades y 1.711 participantes. Este mayor despliegue institucional en la zona se
explica, en gran medida, por la existencia del Campus Colchagua y de una comunidad
educativa activa. La comuna de San Fernando cumple un rol estratégico para la extension
universitaria en el sur de la region y podria potenciarse como un centro de articulacion
intercomunal.

Pichilemu, con 8 actividades y 327 participantes, se consolida como el principal punto
de accion en la Provincia de Cardenal Caro. Es también la comuna con mayor actividad fuera
de los campus universitarios. Las actividades de la DCPE alcanzaron en el periodo reportado a
4 de las 6 comunas de esta provincia, lo que se explica por el despliegue sostenido de la UOH
en el secano costero, en linea con los objetivos del Proyecto URO 2495.

Al mismo tiempo, se hace evidente que no existen actividades de la DCPE en ocho
comunas de la region durante el periodo reportado: Codegua, Coinco, La Estrella, Las Cabras,
Litueche, Olivar, Palmilla y Peumo. Esto indica brechas territoriales relevantes en la cobertura
del quehacer cultural universitario y refuerza la importancia de contar con una planificacion
territorial estratégica que permita identificar zonas de rezago cultural y disefar acciones
focalizadas.
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Tabla 24: Cobertura Regional de las Acciones de la DCPE

Prorrectoria 2025

Provincia Comuna Artes y |Patrimonio | Memoria Total Total
Cultura | Cultural |y DDHH | actividades | participantes
Cachapoal Coltauco 0 2 0 ) 45
Cachapoal Doiiihue 0 1 0 1 36
Cachapoal Graneros 0 1 0 1 20
Cachapoal Machali 0 3 0 3 186
Cachapoal Malloa 0 1 0 1 45
Cachapoal Peumo 0 1 0 1 29
Cachapoal Pichidegua 1 1 0 ) 43
Cachapoal Quinta de Tilcoco 0 1 0 1 47
Cachapoal Rancagua 49 17 11 77 7.539
Cachapoal Rengo 0 1 0 1 37
Cachapoal Requinoa 0 1 0 1 19
Cachapoal San Francisco de

Mostazal 0 1 0 1 31

Cachapoal San Vicente de Tagua
Tagua 0 2 0 2 48
Subtotal provincial: 50 33 11 94 8.125
Cardenal Caro |Marchigiie 0 1 0 1 17
Cardenal Caro |Navidad 0 1 0 1 25
Cardenal Caro |Paredones 0 1 0 1 20
Cardenal Caro |Pichilemu 5 3 0 8 327
Subtotal provincial: 5 6 0 11 389
Colchagua Chimbarongo 0 1 0 1 45
Colchagua Chépica 0 1 0 1 32
Colchagua Lolol 0 1 0 1 27
Colchagua Nancagua 0 1 0 1 20
Colchagua Peralillo 0 1 0 1 28
Colchagua Placilla 0 1 0 1 18
Colchagua San Fernando 23 3 0 25 1.711
Colchagua Santa Cruz 0 1 0 1 49
Subtotal provincial: 23 10 0 33 1.930
TOTAL REGIONAL: 78 49 11 138 10.444

Fuente: Direccion de Cultura, Patrimonio y Extension
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Ademas, es posible concluir que el area de Artes y Cultura concentra el mayor nimero
de actividades, con una presencia destacada en Rancagua (49 actividades) y San Fernando (23).
A pesar de la amplitud del area, su despliegue en comunas rurales o del secano costero aun es
limitado, lo que indica oportunidades de descentralizacion futura.

El area de Patrimonio muestra la distribucion mas amplia en el territorio, con
actividades en 25 comunas. Esta dispersion evidencia un esfuerzo explicito por articular el
patrimonio cultural local con las comunidades, lo cual es coherente con el enfoque de identidad
territorial que promueve la DCPE. Es la unica area que ha logrado llegar con acciones a
comunas con baja infraestructura cultural, como Lolol, Chépica, Donihue o Placilla, lo que
fortalece el compromiso institucional con la equidad territorial.

Finalmente, el area de Memoria y Derechos Humanos se ha desarrollado
exclusivamente en Rancagua (11 actividades), sin presencia en otras comunas. La
centralizacion responde a la naturaleza de las actividades (por ejemplo, el proyecto del
Memorial Ex Cércel Publica de Rancagua), que requieren trabajo localizado y conmemorativo.
Esta concentracion, sin embargo, limita su alcance comunitario, especialmente considerando
el potencial que tienen muchas comunas para trabajar memorias locales y educaciéon en
derechos humanos.

En sintesis:

e Fl 4rea de Artes y Cultura se encuentra moderadamente concentrada, con presencia
principalmente en Rancagua y San Fernando, y con baja presencia rural o costera.

e FEl 4rea de patrimonio estd ampliamente descentralizada, pero requiere mayor
frecuencia de actividades en las comunas que no son capitales provinciales.

e FEl 4rea de Memoria y Derechos Humanos se encuentra altamente centralizada, con
acciones solo en Rancagua y escasa presencia fuera de los campus universitarios.

En el proximo periodo, los principales desafios de la DCPE son la consolidacion de
alianzas estratégicas con organizaciones sociales, culturales y publicas; fortalecer la
incorporacion transversal de enfoques de derechos humanos, género, inclusion e
interculturalidad en la programacion de extension cultural; mejorar los sistemas de registro,
evaluacion y sistematizacion de las actividades culturales, con el objetivo de generar
informacion util para la toma de decisiones, fortalecer la rendicion de cuentas y retroalimentar
la planificacion estratégica de la unidad; y potenciar el uso de herramientas digitales para la
creacion, difusion y archivo de contenidos culturales, con énfasis en el acceso inclusivo y la
proyeccion territorial de las iniciativas.
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II1.4 Instituto de Altos Estudios Audiovisuales

El equipo del Instituto de Altos Estudios Audiovisuales (IEA) estd formado por su
Director y dos (2) profesionales. El IEA tiene como mision el fomento de la creacion artistica,
la investigacion en y para las artes, y la difusion de las artes audiovisuales en la Region de
O’Higgins. A la vez, aporta en la formacion de profesionales audiovisuales de excepcion en el
campo de las artes y la tecnologia audiovisual, fomentando las economias creativas de la region
y el pais.

En el periodo reportado, el trabajo del IEA se organizo en torno a tres ejes centrales: (i)
formacion en artes audiovisuales; (i1) creacion audiovisual; y (iii) vinculacion con el medio y
extension.

Logros del Periodo

Formacion en Artes Audiovisuales. Este eje se materializa en cuatro tipos de
actividades: (i) Magister en Realizacion Cinematografica; (ii) Diplomados monograficos en
cine; (iii) Cine Talleres Latinoamericanos; y (iv) Workshops en artes audiovisuales. A
continuacion se describen las actividades y logros del periodo para cada una de estas lineas de
accion.

Magister en Realizacion Cinematogrdfica. Durante el periodo se avanzd en la
reestructuracion de este programa de postgrado en coordinacion con la Direccion de Postgrado
de la Universidad, con el objetivo de transformarlo en un programa de magister profesional
con un enfoque mdas innovador, flexible y en modalidad online. Esta actualizacion busca
ampliar su alcance territorial y responder a las nuevas dindmicas de formacion en el ambito
audiovisual, fortaleciendo asi la pertinencia y accesibilidad de la oferta de postgrado de la
Universidad. El nuevo disefio ya fue entregado y se encuentra actualmente en etapa de andlisis
por parte de la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado (VRIP).

Diplomados Monogrdficos en Cine. Durante el periodo reportado se cred una nueva
oferta de formacion continua compuesta por seis diplomados en el area audiovisual, lo que
constituye un importante avance en la diversificacion de la oferta académica ofrecida por el
IEA. Estos diplomados fueron difundidos a la comunidad a través de los canales institucionales.
A la fecha, ninguno de los diplomados ha podido dictarse por no alcanzar la matricula minima
requerida, lo que establece desafios importantes en el transito desde una oferta gratuita —que es
como se habia realizado anteriormente el Diplomado del IEA— a una modalidad pagada —como
lo exigen los lineamientos de educacion continua adoptados por la UOH. Esta situacion sera
abordada ajustando estrategias de difusion, segmentacion de publicos y posibles alianzas para
su implementacion progresiva.

Cine Talleres Latinoamericanos. Esta iniciativa es una de las mas antiguas
desarrollada por el IEA. Se trata de talleres en formato online que se ofrecen, en forma gratuita,
a personas interesadas en cualquier parte del mundo, con énfasis especial en paises de
Latinoamérica. En su version 2024 se ofrecieron seis talleres que certificaron a 193 personas
provenientes de 19 paises.
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Tabla 25: Cine Talleres Latinoamericanos Edicion 2024

Taller Nuimero de egresados(as)

El Gesto Sinaptico 13
La Dramaturgia de la Luz 33
Produccion y Formulacion de Proyectos 50
Disefio Sonoro 22
El Arte de la Realizacion Documental 20
La Dramaturgia del Guiéon 55

Total de egresados(as): 193

Fuente: Instituto de Altos Estudios Audiovisuales

Para el proximo periodo, el IEA prepara una nueva version, que ahora serd pagada, de
tres talleres: El gesto sinaptico, La dramaturgia de la luz, y El arte de la realizacion documental.
Los desafios de esta implementacion son similares a los que se presentan con los diplomados,
en cuanto a estrategias de difusion, segmentacion de publicos y posibles alianzas para su
implementacion.

Workshops. Se trata de cursos breves, con una duracion maxima de dos meses,
enfocados en el desarrollo de habilidades especificas del &mbito audiovisual para ofrecer
formacion pertinente a las necesidades del sector creativo. En el periodo reportado se realizaron
dos workshops que certificaron a 23 personas en total.

Tabla 26: Workshops IEA Edicion 2024

Curso Nimero de egresados(as)
Escritura de Guiones Asistida por IA 16
Produccion de Series de Ficcion 7
Total de egresados(as): 23

Fuente: Instituto de Altos Estudios Audiovisuales

Para el proximo periodo el IEA se encuentra preparando tres nuevos cursos breves:
Realizacion documental, Escritura de guion de series y Realizacion de videoclip.

Creacion Audiovisual. En este eje se fomenta la produccion audiovisual de
documentales y largometrajes de ficcion, a través de iniciativas como el Centro de Cine
Experimental, el Laboratorio Cine Forja, y la creacion del propio IEA.

Centro de Cine Experimental. Este proyecto busca fomentar la creacion de jovenes
realizadores(as) de la Region de O’Higgins a través de la creacion de largometrajes colectivos.
En concreto, a través de convocatorias publicas y abiertas, el IEA provee de co-financiamiento
y asesoria técnico-artistica a cortometrajes y/o mediometrajes de realizadores(as), que luego
son integrados en un largometraje que se difunde en exhibiciones presenciales y plataformas
especializadas.
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En el periodo reportado se estrend el primer largometraje realizado en este formato,
titulado “;Donde estabas ti cuando paséd lo que pasd?”, formado por 19 cortometrajes. Se
realizo en el contexto de la conmemoracion de los 50 afios del Golpe de Estado y fue financiado
por la Seremi de las Culturas, las Artes y el Patrimonio de la Region de O’Higgins. La pelicula
se estrend en septiembre de 2024 en el Teatro Regional Lucho Gatica y actualmente se
encuentra disponible en la plataforma Ondamedia. Entre funciones presenciales y
visualizaciones online ha sido vista por mas de 1.500 personas.

En paralelo, en el periodo reportado el IEA realizd la gestion para un segundo
largometraje colectivo, lo que implico la redaccion y aprobacion de las bases de la
convocatoria, difusion de la iniciativa, seleccion de los(as) participantes, entrega de recursos y
asesoria para la realizacion. El largometraje titulado “El viento que nos lleva” se encuentra en
etapa de rodaje en locaciones de la Region de O’Higgins (lo que era una exigencia de las bases
del concurso, como una forma de promover la region), estara compuesto de cinco cortometrajes
y su estreno se espera para inicios del 2026. Asimismo, se proyecta para este afo el lanzamiento
del concurso para el tercer largometraje de este tipo, el que serd rodado durante 2026, estara
inspirado en tematicas mineras y serd cofinanciado por Codelco.

El principal desafio en esta linea de trabajo es la proyeccion de estos contenidos a nivel
nacional.

Laboratorio Cine Forja. Esta iniciativa se trata de un laboratorio de creacion
cinematografica orientado al desarrollo de proyectos de largometrajes desde regiones. En el
periodo reportado se realizd con la primera edicion, donde a través de una convocatoria
nacional, se seleccionaron 6 proyectos que recibieron tutorias especializadas en guién y
direccion cinematografica por parte de destacados profesionales del audiovisual. Actualmente
se encuentra en desarrollo la segunda edicion de esta iniciativa

Creaciones del IEA. En el periodo reportado se estrend el documental "Queriamos
cambiar el mundo. Apologia de un suefio" en colaboracioén con la sede regional del Instituto
Nacional de Derechos Humanos (INDH). Esta obra aborda la experiencia de personas privadas
de libertad en la carcel de San Fernando, resaltando tematicas de memoria, justicia y derechos
humanos desde una perspectiva regional. El documental ha estado disponible en la plataforma
Ondamedia por casi un afio.

El IEA también estren6 el documental “La Casa de Sofiamos”, para la conmemoracién
de los 10 afios de creacion de la Universidad de O’Higgins.

También en el periodo reportado se estrend el Podcast “Ya viene Yakarta”, en
colaboracion con la DCPE, sobre mujeres y disidencias sexuales y sus experiencias en la
Region de O’Higgins en el contexto del golpe de estado y la Dictadura. Se publicd en
septiembre de 2024 y esta disponible en la plataforma Spotify.

Actualmente el IEA se encuentra en proceso de grabacion de un nuevo documental
sobre derechos humanos y civiles, en colaboracion con el INDH, centrado en la comunidad de

algueros de la localidad de Topocalma.

Vinculacion con el Medio y Extension. Este es uno de los ejes mas relevantes del
quehacer del IEA, y en ¢l se realizan acciones de difusion del cine y las artes audiovisuales

67



LO_I Universidad 10
de O'Higgins Afios Prorrectoria 2025

tanto al interior de la Universidad como en el medio externo. Las actividades principales son
los Cine Clubes y el Ciclo de Cine Universitario.

Cine Clubes. Esta iniciativa articula espacios de encuentro y reflexion en torno al cine,
promoviendo el acceso cultural en comunidades escolares, centros culturales y organizaciones
vecinales. De este modo se fomenta la participacion cultural descentralizada, la formacion de
audiencias y el acceso comunitario al cine, lo que impulsa el desarrollo artistico en zonas no
capitalinas y genera redes de mediacion cultural, lo que a su vez fortalece el vinculo entre la
Universidad y el territorio regional.

Cada Cine Club que se forma recibe, de parte del IEA, formacion en dos ambitos: (i)
funcionamiento de un Cine Club, e (ii) historia del Cine. En 2024, a cada Cine Club se le
entrego la coleccion de cine chileno titulada Literatura y Cine, y las personas que participaron
recibieron una constancia de asistencia.

Durante el periodo reportado se crearon 6 cine clubes en 4 comunas de dos provincias
de la region: Rancagua, Machali, y Pichidegua en Cachapoal; y 3 cine clubes en la comuna de
San Fernando (Tinguiririca, Polonia y San Fernando) en Colchagua. Al momento de esta cuenta
publica, el IEA se encuentra formando otros 6 cineclubes, sumando 4 nuevas comunas y
expandiendo la iniciativa a la Provincia de Cardenal Caro. Ademads de 2 nuevos cine clubes en
San Fernando, se sumaran las comunas de San Vicente de Tagua Tagua, Las Cabras, San
Francisco de Mostazal y Pichilemu.

Ciclo de cine Universitario. Es una de las actividades mas tradicionales del IEA, que
se desarrolla desde hace mas de siete afios. Esta iniciativa fomenta el acceso a obras
cinematograficas relevantes y la formacion de audiencias dentro de la comunidad universitaria
y regional.

Durante el periodo reportado se completaron dos ciclos de cine universitario, y un
tercero se encuentra en pleno desarrollo. En total, 766 personas han asistido a las proyecciones
realizadas en el periodo. Los ciclos fueron:

e El Cine de Raul Ruiz (2024)
e FEl Documental de Autor (2025)
e El Placer de lo Inquietante (2025) —actualmente en desarrollo.

Los principales desafios de esta linea de accion son la curaduria tematica, buscando
implementar ciclos temaéticos orientados a abordar tematicas juveniles contemporaneas
(género, migracion, medioambiente, animé, terror, entre otras), la participacion activa del
publico joven y la sostenibilidad de estos ciclos a lo largo del tiempo.

Realizacion del Dia del Cine. Todos los afios en el mes de noviembre el IEA organiza
la conmemoracion del Dia del Cine Chileno, una actividad que pone en valor la historia y
proyeccion del cine nacional y se realiza en memoria de los cineastas Carmen Bueno y Jorge
Miiller, quienes fueron detenidos y desaparecidos el 29 de noviembre de 1974. Esta actividad
se realiza en conjunto con CORFO regional y en el afio 2024 se sumo la Seremi de las Culturas,
las Artes y Patrimonio de la region. En esta edicion se otorgd un reconocimiento al destacado
actor Sergio Herndndez, manteniendo la tradicion institucional de homenajear cada afio a una
personalidad relevante del &mbito cinematografico. El principal desafio de esta actividad es su
expansion hacia comunas descentralizadas de la region.
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Revista Sexto Plano. En el periodo reportado se lanzo el primer nimero de la revista
académica online “Sexto Plano”, editada por el IEA. Esta publicacion busca promover la
reflexion critica sobre cine y audiovisual desde una perspectiva interdisciplinaria, con enfoque
regional y de acceso abierto. El segundo nimero estd proyectado para el primer semestre de
2025.

Alianza Estratégica con Pichilemu TV. En el periodo reportado se firmd un convenio
de colaboracion entre la Universidad y Pichilemu TV, canal con sefal por cable VIR de
alcance nacional. Esta colaboracion permitira la difusion de contenidos creados por el IEA y
otras direcciones de la UOH, ampliando significativamente su visibilidad y proyeccion.

Comision Filmica de la Region de O’Higgins. Durante el periodo reportado el IEA ha
liderado un esfuerzo institucional para crear una comision filmica en la Region de O’Higgins.
Una organizacion de este tipo se dedica a promover y facilitar la produccion audiovisual en
una region especifica, buscando atraer producciones cinematograficas, televisivas y
publicitarias. Para esto ofrece apoyo y recursos a los productores, facilita rodajes y la obtencion
de permisos, articula con productoras locales y ejecuta acciones de promocion territorial de las
producciones audiovisuales. El IEA lidero el disefio de un proyecto para crear la Comision
Filmica de O’Higgins, que fue presentado al Fondo Regional para la Productividad y el
Desarrollo (FRPD) 2025, paso6 la etapa de admisibilidad y est4 a la espera de la decision de
adjudicacion. En paralelo, el IEA sostuvo conversaciones con CORFO regional, organismo que
obtuvo de CORFO nacional la asignacion para esta iniciativa de un Programa Territorial
Integrado (PTI), programa que busca impulsar el desarrollo productivo de un territorio
especifico. De concretarse, la Comision Filmica de O’Higgins, asociada a la UOH, beneficiara
a toda la economia asociada a los rodajes de peliculas y otras realizaciones audiovisuales en la
region.

Las proyecciones del IEA para el proximo periodo no se enfocan en el crecimiento
extensivo, sino en la consolidacion inteligente y sostenible de sus lineas estratégicas,
privilegiando alianzas, autogestion comunitaria y eficiencia operativa. Con una programacion
enfocada, un equipo articulado y una red colaborativa solida, el Instituto podra seguir
cumpliendo su mision de formar, crear y vincular desde y para las regiones.

A partir de la participacion del IEA en el proyecto Conocimientos 2030 —impulsado
en conjunto por la UOH y la Universidad de Talca— se contempla la posibilidad de desarrollar
una carrera de pregrado en cine. Esta propuesta se alinea con el Eje 1 del proyecto, que busca
actualizar la oferta académica incorporando enfoques transdisciplinarios, innovacion cultural
y pertinencia territorial. La creacion de una Licenciatura en Cine permitiria consolidar una
trayectoria formativa continua en el 4rea audiovisual, respondiendo a una demanda detectada
en la region y reforzando el rol piblico de la Universidad. Esta iniciativa se proyecta a mediano
plazo, considerando estudios de factibilidad, sinergias con unidades académicas afines y
articulacion con la oferta de postgrado existente.
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IIL.5 Coordinacion de Educacion Continua - Organismo Técnico de Capacitacion (OTEC
UOH)

El Organismo Técnico de Capacitacion (OTEC) de la Universidad de O’Higgins esta
conformado por dos (2) profesionales y tiene como responsabilidad colaborar con las unidades
académicas y administrativas de la Universidad para la generacion y gestion de una oferta de
actividades de educacion continua que se ofrezca a la comunidad regional, nacional e
internacional. En este rol, debe liderar la planificacion, organizacién, administracion y
supervision de las actividades de educacion continua que genera la Universidad; debe asesorar
a actores de la Universidad en el proceso de creacion y formalizacion de un curso, diplomado
o postitulo, asegurando que sus propuestas se enmarquen en los lineamientos definidos por la
institucion; debe buscar y recepcionar, desde el medio externo, oportunidades y requerimientos
de educaciéon continua que la Universidad pueda satisfacer, y debe contactar a los actores
internos que puedan atender estas necesidades mediante la generacion de actividades de
educacion continua.

El fortalecimiento de la educacion continua en la Universidad fue una decision de la
actual rectoria, que comenzo a trabajar en este desafio desde el momento de su instalacion, en
septiembre de 2023. Para lograr este objetivo se realizaron cambios estructurales, se definieron
marcos institucionales y se aumentaron las capacidades técnicas en el area:

e El OTEC se ubico bajo la supervision directa de la Prorrectoria (septiembre de 2023);

e Se definieron y publicaron lineamientos para desarrollar actividades de educacion
continua en la UOH (octubre de 2023);

e Se modificd y actualizé el Reglamento de Educacion Continua (REX 1.684 del 30 de
octubre de 2023)

e Se sumo una profesional al equipo (mayo de 2024), quedando el OTEC con su
composicion actual.

Estas acciones han dado un impulso decidido a las actividades de educacion continua
realizadas desde la Universidad. Desde septiembre de 2023 a la fecha de esta cuenta publica se
han formalizado a través del OTEC 72 cursos de capacitacion; de estos, solo 9 no se ejecutaron
por falta de personas inscritas, 13 cursos se han dictado mas de una vez, y en total han
participado en ellos 2.980 personas. Con respecto a los diplomados, desde septiembre de 2023
a la fecha de esta cuenta se formalizaron 17 diplomados, de los que se dictaron 8, solo 1 se ha
dictado mas de una vez, y participaron en ellos 797 personas.

Antes de esa fecha no existen estadisticas oficiales, por lo que la comparacion no es
posible. Sin embargo, por informacion anecddtica se sabe que los cursos de capacitacion fueron
esporadicos y escasos, que se habian realizado aproximadamente tres diplomados entre el inicio
de la Universidad y septiembre de 2023, y solo uno de ellos se mantiene vigente en la
actualidad.

Los avances en la gestion de la educacion continua se reflejan en el cumplimiento de
los objetivos especificos del OTEC durante el periodo reportado. Estos fueron:

1) Incrementar la ejecucion de cursos y diplomados: cumplido / en progreso.

2) Asegurar la mejora continua del servicio entregado: cumplido.
3) Fortalecer las competencias del equipo profesional: cumplido.
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Logros del Periodo

Realizacion de Actividades de Educacion Continua. En el periodo reportado, la UOH
centralizo la gestion de su oferta de capacitacion y formacion continua en el OTEC, lo que ha
permitido consolidar procesos y trabajar de manera ordenada y articulada con las distintas
unidades académicas y administrativas para desarrollar propuestas integrales a través del
disefio, implementacion, ejecucion y entrega de servicios formativos.

Esta estrategia se ha traducido en el aumento de la oferta programatica de educacion
continua, lo que ha permitido posicionar a la Universidad como un actor generador de
actividades de capacitacion viables, orientadas a dotar a personas naturales e instituciones de
herramientas que faciliten el desarrollo de nuevas competencias y habilidades. Esta
consolidacion no solo representa un aporte significativo a la formacion continua regional, sino
que también se traduce en una inyeccion de recursos que fortalece la sostenibilidad financiera
del OTEC y contribuye a la proyeccion de la Universidad como un organismo confiable y
referente en la region.

La Tabla 27 muestra las cifras mas relevantes en esta linea de trabajo, especificamente
en el periodo comprendido en esta cuenta publica, que va desde agosto de 2024 a julio de 2025.

Tabla 27: Actividades de Educacion Continua entre Agosto de 2024 y Julio de 2025

Cursos Diplomados Total
Actividades creadas por Resolucion Universitaria 53 7 60
Actividades dictadas / En ejecucion 68 6 74
Actividades realizadas mas de una vez 12 0 12
N° de participantes 2.601 740 3.341

Fuente: OTEC UOH

En el periodo reportado, 53 cursos de capacitacion y 7 diplomados fueron creados por
resolucion universitaria. En el mismo periodo se dictaron 68 cursos y 6 diplomados; esto quiere
decir que las actividades pueden haberse iniciado antes y terminaron dentro del periodo
reportado, o se desarrollaron integramente dentro de este, o bien comenzaron dentro del periodo
y se encuentran aln en ejecucion. En el caso de 12 cursos, se realizo mas de una version de la
actividad. En el periodo reportado, 3.341 personas participaron en estas actividades, 2.601 en
cursos de capacitacion y 740 en diplomados.

Como parte de esta linea de trabajo ademas se avanzo en la deteccion de necesidades
de educacion continua, a partir de la colaboracion entre el OTEC y la Direccion de Gestion
Estratégica (DGE). Un profesional de esa Direccion trabajé en estudios de necesidades con
foco en las areas prioritarias de la region, generando: (i) un diagndstico de demandas en ciencia,
tecnologia y formacién de las empresas, donde participaron 15 organizaciones; (ii) un
levantamiento de necesidades de formacidon continua en campos clinicos UOH, donde
participaron 16 instituciones; y (iii) un levantamiento preliminar de necesidades de educacion
continua en la Provincia de Cardenal Caro, donde participaron 24 organizaciones. Estos
ejercicios son clave para alinear la oferta con la demanda real, y se plantea como desafio para
el siguiente periodo su institucionalizacion como practica anual y la ampliacion de sus fuentes.
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Evaluaciéon y Mejora Continua. Durante el periodo reportado se comenzd a
implementar un sistema de retroalimentacion orientado a registrar y analizar la satisfaccion de
los(as) usuarios(as) respecto a los servicios entregados por el OTEC. Esto se implementa a
través de encuestas de satisfaccion aplicadas al término de la actividad de formacion, lo que ha
permitido fortalecer la trazabilidad de la experiencia formativa, promover la mejora continua
en la entrega de los servicios y avanzar en la construccion de una cultura institucional centrada
en el(la) usuario(a).

A la fecha de esta cuenta publica, esta encuesta se ha pilotado de forma centralizada en
11 cursos y 1 diplomado, con los resultados que muestra la Tabla 28.

Tabla 28: Resultados de la Evaluacion de Satisfaccion

Indicador Meta Resultado
Tasa de respuesta (%) Porcentaje de encuestas respondidas debe 55%
ser >= 50% de la cantidad de
participantes aprobados
Satisfaccion sobre aspectos Porcentaje de satisfaccion sobre aspectos 93%
generales del curso/diplomado generales >=80
()
Satisfaccion sobre Docente del | Porcentaje de satisfaccion sobre 97%
curso/diplomado (%) evaluacion del (de la) docente >=80
Satisfaccion sobre organizacion | Porcentaje de satisfaccion sobre 93%
del curso/diplomado (%) organizacion del curso/diplomado >=80
Satisfaccion general del Porcentaje de satisfaccion general con el 94%
curso/diplomado (%) curso/diplomado >=80

Fuente: OTEC UOH

Un 94% de satisfaccion general refleja una percepcion muy positiva de los(as)
usuarios(as) respecto al servicio entregado. Esto indica una correcta implementacion de los
procesos de mejora continua. Ademads, en el periodo reportado se obtuvo una nueva
certificacion para el OTEC, para el periodo 2024-2027, lo que respalda el cumplimiento de los
estandares de calidad requeridos y refuerza el compromiso institucional con la mejora continua
del servicio de capacitacion.

Para el proximo periodo se asume el desafio de medir los resultados de satisfaccion en
todas las actividades de capacitacion donde el OTEC tenga una incidencia directa. Actualmente
existen programas que, si bien se formalizan a través de la unidad de Educacion Continua, son
completamente gestionados por unidades académicas, las cuales se encargan de la
coordinacion, ejecucion y seguimiento del proceso formativo. En estos casos, la participacion
del OTEC se limita a estructurar el disefio y formalizacion de los cursos, facilitar el acceso a la
plataforma institucional y gestionar el proceso final de cierre de acta, incluyendo la
consolidacion de notas y la emision de certificados. Este contexto plantea el desafio de hacer
exigible la aplicacion de instrumentos de evaluacidon equivalentes en todas las actividades de
educacion continua, sin importar el nivel que tenga el OTEC en su ejecucion.
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Capacitacion Continua del Equipo del OTEC. Para dar cumplimiento a los
requerimientos del sistema de gestion de calidad, el OTEC debe mantener e implementar un
plan de capacitacion interna orientado al fortalecimiento de las competencias de su equipo de
trabajo. Para ello, es fundamental realizar un analisis de brechas que permita identificar
aspectos a mejorar en el desempefio de las profesionales que integran la unidad, con el
proposito de definir las tematicas prioritarias que requieren ser abordadas mediante procesos
formativos especificos.

Para alcanzar el logro descrito, se establecio un Plan de Capacitacion Anual del OTEC,
asegurando pertinencia y aplicabilidad en el entorno laboral, el que se cumplié en un 100%
por parte de ambas profesionales de la unidad. Los cursos aprobados fueron:

e Introduccion a la Funcidon Publica en Universidades Estatales
e Herramientas de Control de Gestion
e Uso Basico de Herramientas de Inteligencia Artificial

Actualmente, el OTEC se encuentra en proceso de implementacion de un sistema de
diagnéstico de necesidades formativas internas, cuyo objetivo es identificar brechas de
competencias y orientar un plan de capacitacion continua alineado con los objetivos
estratégicos de la institucion. Esta iniciativa busca fortalecer las capacidades técnicas y de
gestion del equipo. Los principales desafios para el proximo periodo son consolidar un modelo
de formacion continua para el equipo OTEC, con énfasis en areas clave como gestion de
calidad, innovacion educativa y herramientas digitales; establecer mecanismos de evaluacion
del impacto de las capacitaciones sobre el desempefio institucional; y garantizar la
sostenibilidad del plan de formacion mediante una planificacion anual que responda a las
prioridades detectadas en el analisis de desempefio y retroalimentacion interna.

Estas acciones representan un paso clave para fortalecer la gestion interna y avanzar en
la profesionalizacion del equipo, contribuyendo asi al cumplimiento del rol publico de la
Universidad y a la excelencia en la oferta de educacion continua.

Proyecciones del Area de Vinculacién con el Medio y Extension

En el proximo periodo, los desafios del area de Vinculacion con el Medio y Extension
(VcME) estan en gran medida expresados en los compromisos adquiridos en el Plan de Mejora
Institucional elaborado en la primera acreditacion institucional, y en los nuevos criterios y
estandares que la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) ha definido para esta dimension.

En primer lugar, se debe elaborar un plan de VcME que materialice el Modelo UOH de
VcME. Este plan debe surgir desde las unidades que realizan VcME, pero a la vez debe estar
enmarcado en las definiciones y lineamientos de la Politica y el Modelo UOH de VcME. El
Plan debe contar con acciones, responsables, plazos e indicadores de cumplimiento.

En segundo lugar, se debe consolidar el sistema de registro de actividades de VcME, y
sera necesario capacitar a los(as) usuarios(as) en su uso. Este sistema debe ser liviano de
gestionar, pero suficientemente completo como para permitir la sistematizacion y el anélisis de
informacion que sirva tanto para la reporteria externa como para el aprendizaje institucional.

En tercer lugar, en el proximo periodo se deben establecer las directrices que permitan
evaluar las contribuciones e impactos de las actividades de VcME. Esto significa establecer la
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obligatoriedad de esta evaluacion, definir un conjunto coherente de instrumentos de evaluacion
que estén a disposicion de quienes realizan VcME, y dotar a la Universidad de capacidades
técnicas para apoyar esa evaluacion.

Finalmente, en términos de estructura, es necesario darle mayor continuidad de
funcionamiento al espacio denominado Comité Ampliado de VcME. Asimismo, es necesario
evaluar formas de promover la investigacion y la formacion en artes y humanidades, de modo
que estas funciones se articulen con las unidades que realizan VcME en las areas de artes y
cultura.
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Otras Funciones

UVirtual. Ademas de las 10 Direcciones y Unidades cuyos logros se reportaron mas
arriba, de la Prorrectoria depende el profesional a cargo de implementar las plataformas de
educacion a distancia denominadas UVirtual. El profesional a cargo se integro a la UOH en
julio de 2024, por lo que todo su quehacer se ha realizado en el periodo reportado en esta cuenta
publica. De forma muy resumida, los logros de esta unidad fueron:

e Revision y evaluacion de la plataforma Moodle existente en la Universidad.

e Reordenamiento de Moodle y creacion de tres plataformas diferenciadas: una para
apoyar la docencia de pregrado de la Universidad; la segunda para las actividades de
educaciéon continua; y la tercera para apoyar las acciones de la Unidad de
Acompafiamiento Estudiantil que trabaja con escuelas y profesores de colegios a través
de los programas PACE y Propedéutico UOH.

e FElaboracion de manuales de Moodle para usuarios y de una propuesta de Modelo

Educativo Virtual UOH.

Creacion de cursos para la induccion docente 2025.

Creacion de cursos de la Direccion de Salud Mental.

Creacion de cursos de nivelacion para la Escuela de Educacion.

Creacion de los cursos de la Escuela de Invierno de la Escuela de Educacion, dirigidos

a profesores en ejercicio.

e Creacion de cursos en el contexto del proyecto FOCOS, del Instituto de Ciencias de la
Salud.

e Disefio de cursos de la Direccion de Equidad de Género y Diversidades.

e Disefio de curso de la Unidad de Convivencia Universitaria.

Los desafios de esta unidad son su fortalecimiento y la consolidacion de su trabajo,
junto con la redefinicion de su dependencia. Se sugiere que esté estructuralmente mas cerca de
las areas que gestionan los recursos informaticos de la Universidad, en contacto estrecho con
tecnologias de la informacion y la iniciativa de transformacion digital de la UOH.

Prorrectoria
Julio de 2025
ACM
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