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PREGUNTA 1:
Junto con saludar, escribo para consultar sobre la priorizacion y la fecha de inicio.
1.1 Respecto a la priorizacion, el dictamen de la contraloria E443357N24 indica expresamente:

“Luego, corresponde sefialar que para seleccionar a quienes se otorgara el mencionado teletrabajo, la jefatura su-
perior del servicio debe tener en especial consideracion los criterios indicados en el articulo 102 de la ley N° 21.647,
entre los que se prevé la situacion de los funcionarios o funcionarias que tengan bajo su cuidado a nifios y
nifias menores de 14 afios o una persona con dependencia severa.

Asi, la circunstancia de encontrarse en las aludidas situaciones debe constituir una causal de preferencia para
efectos de la seleccion del personal que se acogera al teletrabajo, por lo que debera beneficiarse con este, en pri-
mer término, a dichos funcionarios o funcionarias, y luego a aquellos que no estan en esos supuestos, hasta
cumplir el porcentaje maximo de la dotacién permitido. Ello, por cierto, en la medida que se trate de funciones
que pueden realizarse al amparo del régimen de teletrabajo del articulo 66 de la ley N° 21.526, extendido para el
presente afio por la ley N° 21.652. "

De esto se desprende que la primera razén de priorizacién y preferencia en la seleccion del personal que se aco-
ge al teletrabajo es la de cuidados en los términos que indica, y que deberian estos funcionarios ser seleccionados
primero, y luego aquellos que no estén en estos supuestos.

Sin embargo, la REX indica que si se cumplen con las condiciones para teletrabajar, la priorizacion sera dada segun
3 razones, siendo la segunda razén la de cuidados.

Al respecto quisiera que pudieran consultar si se seguird el criterio preferente al cuidador expresado en este dic-
tamen de Contraloria (recibida el 28/05/2024).

1.2.- Estimados, junto con saludar, escribo porque habiendo visto los videos aclaratorios, en donde se explica que
la primera razén de priorizacion serd la de cargos que la Universidad decida como estratégicos para el teletraba-
jo, y no la de ser cuidador, dando respuesta a mi pregunta inicial, quisiera consultar si nuestra Direccién Juridica
pudiera emitir una opinion sobre la facultad que tiene la Universidad a no seguir lo expresamente indicado por la
Contraloria en el dictamen E443357N24 (recibida el 30/05/2024).
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RESPUESTA 1:
Esta respuesta consta de cinco puntos:

1.- Es necesario distinguir entre las normativas que autorizan y regulan el teletrabajo en los distintos sectores y
organismos:

Sector privado regido por el Codigo del Trabajo, donde el teletrabajo ha sido normado por la Ley N°21.220 y
Ley N°21.391.

Subsecretarias y servicios publicos dependientes de los ministerios o que se relacionen con el Presidente de la
Republica a través de ellos, donde el teletrabajo se norma en los articulos 66y 67 de la Ley N°21.526, el articulo
102 de laley N° 21.647,y la Ley N°21.652.

Universidades estatales, donde el teletrabajo se autoriza en el articulo 65 de la Ley N°21.526, y se prorroga en
la Ley N°21.647.

2.- El dictamen de Contraloria al que hace referencia la pregunta aplica exclusivamente a subsecretarias y servicios
publicos dependientes de los ministerios o que se relacionen con el Presidente de la Republica a través de ellos. El
dictamen no aplica a universidades estatales, pues, para hacerlo, debe decirlo en forma expresa; no es posible
hacer una interpretacion que extienda el dictamen a las universidades, ya que en él se hace referencia especifica a
las normas que regulan el teletrabajo en el primer tipo de organismos, y no se mencionan las normas que regulan
el teletrabajo en universidades estatales.

3.- El texto integro de los articulos que norman el teletrabajo en las universidades estatales es el siguiente:
Ley N°21.526

Articulo 65.- Durante el afio 2023, facultase a los rectores y las rectoras de las universidades estatales para eximir
del control horario hasta el porcentaje de la dotacion de personal que se determine conforme al inciso siguiente,
quienes podran realizar sus labores fuera de las dependencias de la universidad, mediante la utilizacion de medios
informaticos dispuestos por ella.

Mediante acto administrativo fundado del rector o la rectora de la universidad respectiva, se fijara el porcentaje de
la dotacién maxima que estara afecta a lo dispuesto en este articulo y las areas, unidades o funciones de la univer-
sidad que podran sujetarse a dicha modalidad y aquellas a las cuales no les sera aplicable; los criterios de seleccion
del personal que voluntariamente manifieste sujetarse a la modalidad; el tiempo de desconexion; la periodicidad
en gue se asignaran las tareas, las que deberan ser acordes en cantidad y calidad a la jornada de trabajo que tu-

Prorrectoria




l‘D_I Universidad
de O’Higgins

Respuestas a Preguntas Recibidas en Correo consultas.teletrabajo@uoh.cl

viera el funcionario; los mecanismos y periodicidad para la rendicién de cuentas de las labores encomendadas;
los protocolos de higiene y seguridad y politicas de confidencialidad y resguardo de la informacion, y medidas de
control jerarquico que aseguren el correcto desempefio de la funcion publica. Copia de dicho acto administrativo
deberd remitirse a la Direccion de Presupuestos y a la Subsecretaria de Educacion Superior.

El personal académico y no académico que voluntariamente desee sujetarse a la modalidad dispuesta en este
articulo deberan suscribir un convenio con la universidad, mediante el cual se obligan a ejercer sus funciones bajo
la modalidad dispuesta en él; a concurrir a la universidad de asf requerirlo su jefatura o ejecutar cometidos fun-
cionarios o comisiones de servicio, y no les seran aplicables las horas extraordinarias u otras de igual naturaleza,
respecto de los dias en que desarrollen sus funciones mediante la modalidad de este articulo. Los rectores y las
rectoras podran poner término anticipado al convenio por razones de buen servicio.

Al personal académico y no académico afecto a este articulo se les debera respetar el derecho al tiempo de desco-
nexion, el que sera regulado de acuerdo a lo sefialado en el inciso segundo de este articulo.

El rector o la rectora implementara un mecanismo propositivo, informativo y consultivo con las asociaciones de
funcionarios constituidas de acuerdo a la ley N°19.296 que existan en su institucion para efectos de la aplicacion
de este articulo.

Las universidades estatales sefialadas en el inciso primero informaran mediante oficio, durante el mes de marzo
del aflo 2024, a la Comision Especial Mixta de Presupuestos del Congreso Nacional, la evaluacion de la aplicacion
de la modalidad dispuesta en este articulo.

Las universidades estatales deberan mantener a disposicion permanente del publico, a través de sus sitios electro-
nicos, el acto administrativo sefialado en el inciso segundo de este articulo, asi como los antecedentes actualizados,
al menos una vez al mes, de las funcionarias y los funcionarios que estén afectos a la modalidad regulada en este
articulo, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 7° del articulo primero de la ley N°20.285.

Ley N°21.647

Articulo 62.- Prorrogase para el afio 2024 la facultad otorgada a los rectores y a las rectoras de las universidades
estatales para eximir del control horario de jornada de trabajo del articulo 65 de la ley N° 21.526.

Lo dispuesto en el inciso anterior no se aplicara a los funcionarios y funcionarias segun lo defina el rector o rectora,
con el objeto de asegurar la continuidad de los servicios de la universidad.

El rector o la rectora implementara un mecanismo propositivo, informativo y consultivo con las asociaciones de

funcionarios constituidas de acuerdo con la ley N° 19.296 que existan en su institucion para efectos de la aplicacion
de este articulo.
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Las universidades estatales sefialadas en el inciso primero informaran mediante oficio, durante el mes de marzo
del aflo 2025, a la Comision Especial Mixta de Presupuestos del Congreso Nacional, la evaluacion de la aplicacion
de la modalidad dispuesta en este articulo, lo que incluye sus resultados y medios de verificacion. Dicho informe
también debera remitirse a la Direccion de Presupuestos y a la Subsecretaria de Educacion Superior.

Las universidades estatales deberdan mantener a disposicion permanente del publico, a través de su sitio electro-
nico, el acto administrativo a que se refiere el articulo 65 de la ley N° 21.526 y la némina actualizada de los funcio-
narios que estén afectos a la modalidad a que se refiere este articulo.

4.- Como se ve, el inciso segundo del articulo 65 de la Ley N°21.526 establece que: Mediante acto administrativo
fundado del rector o la rectora de la universidad respectiva, se fijara (...) los criterios de seleccion del personal que
voluntariamente manifieste sujetarse a la modalidad. La fijacion de estos criterios de seleccion se establece como
una facultad privativa de los rectores y rectoras de universidades estatales, sin la obligacién de sujetarse a ninguna
otra legislacion.

Asimismo, el inciso segundo del articulo 62 de la Ley N°21.647 establece que la eximicion del control horario: no
se aplicara a los funcionarios y funcionarias segun lo defina el rector o rectora, con el objeto de asegurar la con-
tinuidad de los servicios de la universidad, reiterando que la definicion de quienes pueden y no pueden optar al
teletrabajo es una decision exclusiva de las rectoras y rectores de universidades estatales.

5.- Aun cuando la UOH no esta obligada por ley a incluir el criterio de cuidado de hijos e hijas menores de 14 afios
como uno de sus criterios de seleccion para el teletrabajo, esto si fue incluido como uno de los tres criterios de
seleccion que seran aplicados en el caso de que el nimero de postulaciones que cumplen los requisitos sea mayor
a la cantidad de cupos disponibles para teletrabajar.

PREGUNTA 2:

Como directivo a cargo de personas que podrian postular a acogerse al teletrabajo, de momento tengo dos con-
sultas:

PREGUNTA 2.1:

(2.1) Mi personal a cargo tiene una variedad de funciones, algunas listadas como teletrabajables, y otras no. ;como
se abordan esos casos? ;quiza seria mas recomendable teletrabajo parcial? (recibida el 03/06/2024).
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RESPUESTA 2.1:

En dltima instancia, esta es una decision de la jefatura directa. En el caso de personal que realiza tanto funciones
teletrabajables como no teletrabajables (por ejemplo, atencién de publico -no teletrabajable-y gestion de conve-
nios a honorarios -teletrabajable), es claro que no se puede optar a teletrabajo total.

Para determinar si es factible el teletrabajo parcial, la jefatura directa deberia poder responder preguntas como:
ses posible agrupar estas diferentes funciones en dias completos de la semana? ¢Es posible organizar al personal
de modo que no se resienta el funcionamiento de la unidad y que funciones presenciales no queden desatendidas
algunos dias de la semana? Volviendo al ejemplo anterior, si a una persona que, entre otras funciones, atiende pu-
blico, se le autoriza teletrabajo dos dias a la semana, ¢hay alguien mas que atendera al publico durante esos dias?
(Lo que no puede pasar es que esos dias el publico que se acerque a la unidad no sea atendido).

Teniendo esos temas en consideracion, la jefatura directa puede o no autorizar la postulacion al teletrabajo.

PREGUNTA 2.2:

(2.2) Respecto del uso de puestos de trabajo para teletrabajo parcial. ;depende también de la disponibilidad de
espacios en el area asignada? (recibida el 03/06/2024).

RESPUESTA 2.2:

En esta primera implementacion del teletrabajo, la disponibilidad de puestos de trabajo para teletrabajo parcial es
la que actualmente existe en cada unidad. No existen, aun, espacios de trabajo colectivo que puedan ser utilizados
libremente por las personas que asistan algunos dias a la semana a la Universidad a trabajar presencialmente. Por
lo tanto, la respuesta es si: el uso de puestos de trabajo para teletrabajo parcial dependera de la disponibilidad de
espacios en la unidad a la cual pertenece el/la trabajador/a.
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PREGUNTA 3:
Estimadas y estimados,
Junto con saludar emito las siguientes consultas:

3.1.- Bajo la modalidad parcial, ;como se calcula la cantidad de dias presencial y remoto? ¢Es un acuerdo entre la
jefatura y el/la funcionaria? (recibida 03/06/2024).

RESPUESTA 3.1:

En la modalidad de teletrabajo que definié la Universidad, la distribucion de dias en teletrabajo y dias presenciales
se define de comun acuerdo entre la persona que postula al teletrabajo y su jefatura directa. No existe, a priori,
una férmula de calculo o una imposicion fija de dias. Es la jefatura directa la que debe autorizar una determinada
distribucion en la postulacion, resguardando el buen servicio y la continuidad de funciones presenciales.

3.2.- Mi padre, adulto mayor, est4 con cancer en remisién. El vive conmigo, los dos conformamos un grupo familiar.
¢Es esta una causal prioritaria para la postulacion? (recibida 03/06/2024).

RESPUESTA 3.2:

Si. El cuidado de una persona en situacion de dependencia moderada o severa es el segundo criterio para dar
prioridad a un(a) postulante a la modalidad de teletrabajo.

En caso de que la cantidad de postulantes que cumplen con los requisitos superen el nimero de personas que
pueden teletrabajar (30% de la dotacion total; aproximadamente 200 personas), se dara prioridad a quienes reali-
cen funciones cuyo traspaso a teletrabajo sea estratégico para la Universidad, y luego a quienes tengan personas
a su cuidado.
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